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Global Reporting Initiative

Adotamos as Normas GRI (2021) para garantir transparéncia e responsabilidade em nossos
relatorios de sustentabilidade. Os indicadores reportados sao definidos a partir de um estudo
de materialidade, revisado a cada dois anos, e de benchmarks do setor. Além disso, os
conteudos foram construidos com informagdes coletadas com diferentes areas da empresa
e aprofundadas por meio de entrevistas com conselheiros, diretores e demais executivos.

Para este painel, compilamos as principais informagoes de cada indicador.

Para conferir nosso Relatério mais recente na integra, clique aqui.


https://rdsaude.com.br/relatorio-anual-sustentabilidade-2025/
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Toépicos gerais

GRI 2-1 - Detalhes da organizagao

A RD Saude (Raia Drogasil S.A.) € uma empresa privada de capital aberto, sediada em Sao
Paulo (SP) e com operagao no Brasil. A companhia esta listada no Novo Mercado da B3 -
Bolsa de Valores de Sao Paulo, segmento especial do qual fazem parte apenas as empresas

que comprovem adotar as mais avangadas praticas de governanga corporativa.
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GRI 2-2 - Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da
organizagao
Nosso Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025 contempla informagdes da RD Saude

(controladora), que integra os dados das operagoes de farmdacias, centros de distribuicao e

escritorio corporativo.
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GRI 2-3 - Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

O Relatdrio Anual e de Sustentabilidade € publicado anualmente pela RD Saude, sendo a
Ultima publicagao referente ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025. Jd o
relato financeiro é realizado de forma trimestral, seguindo as praticas contabeis adotadas no
Brasil. Para esclarecimento de duvidas e/ou envio de sugestoes, entre em contato conosco

pelo e-mail: sustentabilidade@rd.com.br.
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GRI 2-4 - Reformulagoes de informacgoes

Quaisquer reformulagdes em relagao a relatos anteriores estao sinalizadas ao longo do

relatorio e consolidadas na pagina 87 do documento.
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GRI 2-5 - Verificagao externa

As informacgodes apresentadas no Relatério Anual e de Sustentabilidade recebem a aprovagao
da alta administragao da RD Saude e passam por verificagao independente da DNV. A Carta

de Asseguragao pode ser verificada na pagina 104 do documento.
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GRI 2-6 - Atividades, cadeia de valor e outras relagoes comerciais

Somos a maior companhia de varejo farmacéutico do Brasil, focada no propdsito de
construir uma sociedade mais saudavel. Nossa histéria recente comegou em 2011, com a
unido da Drogasil e da Raia, duas marcas centendrias de forte reputacgao.

Como lideres no varejo farmacéutico brasileiro, combinamos tecnologia e atendimento
humanizado para oferecer prevengao, cuidado e bem-estar, integrando nossas farmacias
aos canais digitais.

Contamos com 73.379 colaboradores, incluindo 14.360 farmacéuticos. Em 2025, atendemos
51,7 milhdes de clientes ativos em 3.547 farmacias distribuidas por 663 municipios em todos
os estados do pais. Essa estrutura € coordenada a partir do Campus RD Saude, em Sao Paulo,
e inclui 15 centros de distribuigao e 1 hub logistico.

Nosso mais novo Centro de Distribuigao, inaugurado em 2025 em Viana (ES), redne mais de
200 profissionais que atuam ao lado de 90 robds, em um ambiente que integra inovagao,
eficiéncia e seguranca.

A automagao combina robos autonomos moéveis (AMRs), que transportam estantes até as
estacgoes de separagao, e robds autdnomos de manuseio de caixas (ACRs), que realizam o
manuseio automatizado dos volumes.

Em 2025, avangamos na agenda climatica da cadeia de valor (escopo 3). Para isso,
estruturamos um programa de apoio aos nossos fornecedores diretos e marcas exclusivas
com acesso subsidiando a plataforma de calculo e consultoria para elaboragao de inventarios
de emissoes. Com isso, 78,9% dos fornecedores prioritarios em emissdes passaram a ter

inventario de gases de efeito estufa.

n
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GRI 2-7 - Empregados

Mais de 70 mil profissionais sao responsaveis por colocar em pratica, dia apds dia, nossa
ambicao de contribuir para uma sociedade mais saudavel. Durante o periodo de relato,
ampliamos em 12,68 % do quadro de funcionarios, sustentando a estratégia de expansao da
Companhia.

Neste indicador, consideramos nossos funcionarios CLTs, incluindo os jovens aprendizes.
Nao sao considerados vinculos de outra natureza, como terceiros, autdbnomos, estagiarios,

conselheiros e pensionistas.

12
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GRI 2-8 - Trabalhadores que nao sao empregados

Em dezembro de 2025, contavamos com 416 estagiarios e 5.300 trabalhadores terceirizados

nas areas administrativas, operacional e de suporte, como limpeza, seguranga e restaurante.
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GRI 2-9 - Estrutura de governanga e sua composi¢cao

Acreditamos que nosso compromisso com as melhores praticas de governanga corporativa
nos ajuda a garantir a sustentabilidade do negécio e o atendimento aos interesses de todos
os publicos da RD Saude: clientes, investidores, fornecedores, funcionarios(as), comunidade,

governo, sindicatos e entidades de classe, dentre outros.

Mantemos uma relagao ética e sélida com esses publicos, assegurando que todos tenham

acesso as informagoes necessarias e sejam tratados de forma justa e consistente.

Nosso Estatuto Social também estabelece que as decisoes tomadas por acionistas e
administradores sempre considerem os interesses de curto e longo prazos da RD Salude e de
seus acionistas, bem como os efeitos econdmicos, sociais, ambientais e juridicos, de curto e
longo prazos, em relagao aos nossos profissionais, terceiros(as), fornecedores, consumidores

e credores da empresa e de suas subsidiarias, além das comunidades em que atuamos.

Conselho de
Administragaso

Comité de ! " / Comits de W Comité de I Comité de i Comité de
Finangas o i, Pessoss e Governanga Expansio ! m Sustentabilidade X Eatratégias
- =4 ' P N
¥ - - - e - -

Direteria Estatutaria

" \
i Assessoramento ao Conselho 4

i |
Asgeszoramento da Gestio 1
i

Comité de
Assuntos Eticos

Comité de Finangas

Liderado pelo conselheiro Eugénio De Zagottis e composto pelos conselheiros Marcilio

D"Amico Pousada e Plinio Musseti, tem como missao assessorar em temas estratégicos para
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a saude financeira do negécio.

Conselho Fiscal

A RD Saude possui um Conselho Fiscal instalado, a pedido dos préprios Administradores. Os
membros sao eleitos na Assembleia Geral Ordinaria e atualmente o Conselho Fiscal &

composto por 4 membros titulares e igual nUmero de suplentes.

Os membros titulares sao: Adeildo Paulino, Gilberto Lerio, Guilherme Bottrel Pereira e Paulo

Sérgio Buzaid Tohmé.

Os membros suplentes sao: Flavio da Silveira dos Anjos, Jayme Sanches Neto, Mario Antonio

Luiz Corréa e Vivian do Valle Souza Leao

Conselho de administragao

Nosso Conselho tem 13 membros, todos titulares, dos quais 6 sao independentes e 3 sao
mulheres. O Conselho tem como missao proteger e valorizar o patrimoénio da RD Saude,
contribuindo com orientagdes que viabilizem a sustentabilidade do negécio, atuando como
guardidao da esséncia e cultura da empresa e dos interesses de todos os publicos de

relacionamento.

Os membros sao: Marcilio D’Amico Pousada(Presidente do Conselho); Antonio Carlos
Pipponzi (efetivo); André Pires Oliveira Dias(efetivo); Cristiana Almeida
Pipponzi(efetivo);Eugénio de Zagottis (efetivo); Paulo Sérgio Coutinho Galvao Filho (efetivo);
Renato Pires Oliveira Dias (efetivo); Eliézer Silva (independente); Flavia Maria Bittencourt
(independente); Marco Ambrogio Crespi Bonomi (independente); Philipp Paul Marie Povel
(independente); Plinio Villares Musetti (independente) e Sylvia de Souza Leao
(independente). Wanderley (independente); Eduardo Azevedo Marques de Alvarenga
(independente); Paulo Sérgio Coutinho Galvao Filho (nao executivo); Carlos Pires Oliveira

Dias (nao executivo); e Renato Pires Oliveira Dias (nao executivo).

Diretoria Estatutaria

O grupo responsavel pela gestao executiva e execugao da estratégia € eleito pelo Conselho

de Administragao. Os mandatos sao de dois anos, sendo permitida a reeleigao.

15
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Atualmente a Diretoria € liderada pelo Diretor Presidente (CEO) e composta por vice-
presidéncias dedicadas a temas-chave de nossa estratégia. Todos os membros da Diretoria
passam por processos anuais de avaliagao conduzidos por consultorias externas e pelo

Comité de Pessoas do Conselho de Administragao.

Os membros da Diretoria Estatutaria sao: Renato Cepollina Raduan(CEQ); Marcello De
Zagottis (COO); Antonio Carlos Coelho (VP Financeiro e Administrativo); Bruno Wright
Pipponzi (VP de Negdcios de Saude); Erika Petri(VP de Gente, Cultura e Sustentabilidade);
Flavio de Moraes Correira (Diretor de Relagoes com Investidores); Fernando Kozel Varela (VP
de Transformagao Digital); Juliana Lopes Marques Paixao (VP Comercial e Marketing);
Melissa Teixeira Cabral (VP de Operagao de Farmacia) e Jodo José de Barros Neto (VP de

Supply Chain).

Comité de Auditoria

Orgao de assessoramento com funcionamento permanente e natureza n3o estatutaria. E
composto por 4 membros: Pedro Augusto de Melo (lider), Marcilio Pousada (presidente do
Conselho de Administragao), Plinio Mussetti (independente) e Pedro Zan (especialista em
contabilidade societaria). Compete a este comité, dentre outras atribuigoes, a analise das
demonstragdes financeiras e supervisao das areas de gestao de riscos, auditoria interna,

compliance, controles internos, gestao de dados e seguranga cibernética.

Comité de Estratégia

Composto pelos 13 membros do Conselho de Administragao, possui a missao de desenvolver
e propor politicas relativas a estratégia empresarial, aprimoramento das operagoes,

transformagao digital e transofrmagao de uma empresa focada nos clientes.

Comité de Sustentabilidade

Liderado pela conselheira Cristiana Pipponzi e composto pelos conselheiros Marcilio
Pousada e Sylvia Leao, tem como fungao desenvolver e propor ao Conselho de
Administragao diretrizes, compromissos e agoes ligados a agenda ambiental, social e de
governanga (ESG), além de supervisionar os trabalhos da Diretoria de Sustentabilidade da RD

Saude.

16
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Comité de Expansao

Tem o papel de assessorar a Diretoria da Companhia no desenvolvimento de politicas e
esratégias de expansao nos mercados atuais e novos, na definigao de localizagao de novas
farmdcias e encerramento de farmacias ativas € na organizagao da estratégia de captagao
de forma a atingir os objetivos de desenvolvimento e expans3o. E liderado pelo conselheiro

Antonio Carlos Pipponzi e composto pelos conselheiros Marcilio D"’Amico Pousada.

Comité de Pessoas e Governanga Corporativa

Liderado pela conselheira independente Sylvia Leao, e composto pelos conselheiros Antonio
Carlos Pipponzi, Macilio D"Amico Pousada, Marco Bonomi e Eugénio De Zagotis, assessora o
Conselho em todos os temas relacionados ao capital humano da RD Saude, incluindo a
avaliagao, indicagao, sucessao e renumeragao de administradores, além da estratégia geral

de recursos humanos, com foco em atracao e retencao de talentos.

17
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GRI 2-10 - Nomeacgao e selegao para o mais alto 6rgao de governanga

A indicagao de conselheiros segue o Regimento Interno do Conselho de Administragao e a

Politica de Indicagao, ambos revisados em maio de 2022. Nenhum conselheiro exerce fungao

executiva.



£y RDsaude

por uma sociedade mais saudavel.

GRI 2-11 - Presidente do mais alto érgao de governanca

Atualmente, a Diretoria da RD Salde é€ liderada pelo Diretor-Presidente (CEO), que nao

acumula cargo no Conselho de Administragao.
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GRI 2-12 - Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governancga

na supervisao da gestao dos impactos

Consulte as informacgodes detalhadas sobre nossos comités de assessoramento do Conselho

de Administracao no nosso Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2025, considerando o
indicador 2-9.
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https://rdsaude.com.br/relatorio-anual-sustentabilidade-2025/

£y RDsaude

por uma sociedade mais saudavel.

GRI 2-13 - Delegagao de responsabilidade pela gestao de impactos

O Conselho de Administragao conta com o apoio do Comité de Sustentabilidade, que

subsidia as decisoes técnicas e estratégicas na agenda ESG. Composto por trés conselheiros

e por executivos

da companhia, o Comité se reUne mensalmente e promove, de forma recorrente, sessdes de

letramento com especialistas externos, além de discussdes com as equipes internas.
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GRI 2-14 - Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governancga

no relato de sustentabilidade

A definigao dos conteudos reportados no Relatério Anual e de Sustentabilidade ocorreu,
inicialmente, com base no processo de materialidade, que é aprovada pela Alta
Administragao. Na sequéncia, foram levantadas informagdes em diferentes areas,
aprofundadas por meio de entrevistas com conselheiros, diretores e demais executivos
responsaveis pelo planejamento e estratégia da Companhia. Por fim, o Relatério também foi

aprovado pela Alta Administragao.
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GRI 2-15 - Conflitos de interesse

A Politica de Conflito de Interesses exige que administradores e colaboradores declarem

situagoes que possam conflitar com os interesses da companhia.
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https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2023/03/355fd25b-prd-dju-pol004-pol.-conflito-de-interesses-vs.02.pdf

£y RDsaude

por uma sociedade mais saudavel.

GRI 2-16 - Comunicagao de preocupacoes cruciais

Na RD Saude, a gestao de riscos € orientada pela Politica de Gestao de Riscos, que adota
como referéncia praticas nacionais e internacionais, como a ISO 31000, o COSO ERM, além
das diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e do Instituto dos
Auditores Internos do Brasil (lIA Brasil).

A politica estabelece diretrizes e responsabilidades com base no Modelo das Trés Linhas de
Defesa, definindo a metodologia para os processos de identificagao, avaliagao, tratamento,
monitoramento e comunicagao dos riscos. Esse conjunto de praticas assegura o
monitoramento continuo e o adequado controle das exposi¢des da companhia.

Os riscos classificados com criticidade alta e muito alta sao comunicados, de forma
independente, ao Comité de Riscos (por meio de reportes executivos), ao Comité de

Auditoria, ao Conselho Fiscal e ao Conselho de Administragao.
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GRI 2-17 - Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governancga

O Conselho de Administragao passa por avaliagao externa conduzida por consultoria
independente, que analisa sua atuagao sob os aspectos de geragao de valor e dinamica de
reunioes, entre outros. O resultado da avaliagao € discutido com o Comité de Pessoas e
Governanga Corporativa, que define planos de agao para aprimoramento continuo.
Composto por trés conselheiros e por executivos da companhia, o Comité se reune
mensalmente e promove, de forma recorrente, sessdes de letramento com especialistas

externos, além de discussoes com as equipes internas.
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GRI 2-18 - Avaliagao do desempenho do mais alto érgao de

governanga

A administragao da companhia € liderada pelo Conselho de Administragao, com apoio de
comités de assessoramento que contribuem para a profundidade técnica nas decisbes. Esse
Orgao passa por avaliagao externa conduzida por consultoria independente, que analisa sua
atuacgao sob os aspectos de geragao de valor e dinamica de reunides, entre outros.

O resultado da avaliagao é discutido com o Comité de Pessoas e Governanga Corporativa,

que define planos de agao para aprimoramento continuo.
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GRI 2-19 - Politicas de remuneracao

Todos os colaboradores da RD Saude sao elegiveis a remuneragao variavel, por meio do

PPR, atrelada a indicadores relacionados a:

+ Metas da companhia (corporativo): financeiras, clientes, engajamento e

sustentabilidade (mudangas climaticas e diversidade);

+ Metas da area: especificas conforme a atividade ou fungao.
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GRI 2-20 - Processo para determinacao da remuneracgao

Na RD Saulde, a remuneragao segue procedimentos formais e transparentes, com o objetivo
de atrair, desenvolver e reter profissionais qualificados, alinhando incentivos a estratégia do
negocio. Os valores sao definidos com base em pesquisas de mercado conduzidas por
consultorias especializadas, garantindo competitividade em relagao a empresas de porte e
segmento semelhantes. Todas as alteragdes sao aprovadas pela Diretoria.

O Comité Administrativo é responsavel pela aprovagao do orgcamento anual €, quando
necessario, de recursos adicionais. As opinioes e direcionamentos dos stakeholders sao
incorporados diretamente via aprovagao orgamentaria anual. No Conselho de
Administragao, a remuneragao € composta por honorarios fixos mensais, iguais entre os
membros, exceto para a Presidéncia, que possui responsabilidades adicionais. A Diretoria
Estatutaria recebe honordrios fixos, beneficios e remuneragao variavel, incluindo bénus,

agoes e incentivos atrelados a metas de curto, médio e longo prazos.
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GRI 2-21 - Proporgao da remuneragao total anual

A razao entre a maior remuneracgao individual sobre a mediana da remuneracgao individual
dos empregados que contribuiram/permaneceram ao longo do exercicio de 2025 foi de
212,52 vezes. O calculo contempla a remuneragao total individual dos empregados da RD
Saude, excluindo aprendizes, estagiarios, conselheiros e estatutarios. A remuneragao é
composta pelos elementos fixos e varidveis (salario fixo, 13° salario, férias, PPR — programa

de participagao nos resultados e Vested do incentivo de longo prazo).
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GRI 2-22 - Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento

sustentavel

“A escolha de liderangas formadas dentro da prépria organizagao preserva elementos
centrais da nossa trajetoria: a cultura, o propdsito que orienta nossas decisoes, a clareza
estratégica e a convicgao de que sustentabilidade nao é uma agenda paralela, mas parte
integrante da forma como construimos perenidade e competitividade.” — Marcilio Pousada

(Presidente do Consleho de Administragao)

“Ao longo desse percurso, mantivemos com clareza uma convicgao central: a
sustentabilidade segue como parte da nossa visao de longo prazo. Ela orienta a forma como
crescemos, geramos impacto e fortalecemos uma empresa perene. E essa perspectiva que
sustenta nossas decisoes e reforga nosso compromisso de gerar valor para as pessoas, para o

negodcio e para o planeta.” — Renato Raduan (CEO)

Acesse o Relatorio de Sustentabilidade 2025 para acompanhar as mensagens completas do

Conselho de Administragao e do CEO, disponiveis nas paginas 3 a 6.
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£{> RDsaude
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GRI 2-23 - Compromissos de politica

A RD Saude formaliza seu compromisso com a conduta empresarial responsavel por meio do

Codigo da Gente e de politicas complementares, como a Politica de Direitos Humanos e a

Politica de Conflito de Interesses.

Esses compromissos se fundamentam em referéncias nacionais e internacionais contra a
corrupgao, além de legislagdes correlatas. As diretrizes preveem explicitamente o respeito
aos direitos humanos internacionalmente reconhecidos, a aplicagao do principio da

precaucao e a realizagao de devida diligéncia.
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https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2022/02/fdf364a0-codigo-da-gente-etica-e-conduta-na-rd.pdf
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por uma sociedade mais saudavel.

GRI 2-24 - Incorporagao de compromissos de politica

Na RD Saude, a integridade orienta decisdes em todos os niveis, do balcao a alta lideranga. O
Programa de Integridade é supervisionado pelo Conselho de Administragao, por meio do
Comité de Auditoria, e tem como principal referéncia o Cédigo da Gente, que define
diretrizes para colaboradores e parceiros.

Em 2025, 21.899 colaboradores concluiram o curso sobre o Codigo da Gente na plataforma

da Universidade RD Saude, o equivalente a 32% do headcount médio anual da companhia.
Os padroes éticos também se aplicam aos parceiros de negdécio. Para serem homologados,

fornecedores devem aderir ao Codigo de Etica e Conduta de Fornecedores e as politicas

anticorrupgao.
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GRI 2-25 - Processos para reparar impactos negativos

A RD Saude formaliza seu compromisso com a conduta empresarial responsavel por meio do
Cddigo da Gente e de politicas complementares, como a Politica de Direitos Humanos e a
Politica de Conflito de Interesses.

Esses compromissos se fundamentam em referéncias nacionais e internacionais contra a
corrupgao, além de legislagdes correlatas. As diretrizes preveem explicitamente o respeito
aos direitos humanos internacionalmente reconhecidos, a aplicagao do principio da
precaucao e a realizagao de devida diligéncia.

Na RD Saude, a integridade orienta decisdes em todos os niveis, do balcao a alta lideranga. O
Programa de Integridade € supervisionado pelo Conselho de Administragao, por meio do
Comité de Auditoria, e tem como principal referéncia o Cédigo da Gente, que define
diretrizes para colaboradores e parceiros.

Os padroes éticos também se aplicam aos parceiros de negécio. Para serem homologados,
fornecedores devem aderir ao Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores e as politicas
anticorrupgao.

Em casos de violagao de direitos humanos ou leis trabalhistas, aplicamos sangoes
contratuais, incluindo bloqueio comercial. Em 2025, nao houve registros desse tipo na cadeia

de valor.
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GRI 2-26 - Mecanismos para aconselhamento e apresentagao

preocupagoes

O Canal Conversa Etica funciona 24 horas por dia, sendo operado por empresa externa e

independente, garantindo o sigilo, o correto encaminhamento dos registros e a nao
retaliagao ao denunciante. Pode ser utilizado por colaboradores, ex-colaboradores, clientes,
fornecedores e demais pUblicos. As denUncias podem ser andnimas ou identificadas.

Casos gerais — como duvidas, solicitagdes ou sugestoes — sao direcionados as liderangas
responsaveis. Os casos sensiveis, como assédio, discriminagao, corrupgao ou conflitos de
interesses, sdo apurados pela area de Etica e Compliance e analisados pela Comiss3o de
Assuntos Eticos (CAE), composta por diretores.

O canal é regulado pela Politica do Canal Conversa Etica, que prevé um fluxo para dendncias

envolvendo gestores ou membros da alta administragao, garantindo que o denunciado nao

participe da apuragao ou da definigao de eventuais medidas.
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https://canalconfidencial.com.br/conversaetica/
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£y RDsaude

por uma sociedade mais saudavel.

GRI 2-27 - Conformidade com leis e regulamentos

Em 2025, ndao houve casos significativos de nao conformidade com leis e regulamentos,
entendidos como aqueles que possam impactar a capacidade financeira, operacional,

administrativa ou comercial da companhia.
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GRI 2-28 - Participacao em associagoes

A RD Saude participa ativamente de coalizoes, movimentos empresariais € compromissos

voluntarios que aceleram a agenda de sustentabilidade, alinhando sua atuagao as melhores

praticas globais em direitos humanos, diversidade e inclusao, trabalho, meio ambiente e

impacto social.

Conhecga as nossas afiliagoes:

-

y

i

Negdcios + Saudaveis

Mover (Equidade Racial)
Maovimento Mulher 360

Principios de Empoderamento das
Mulheres (ONU Mulheres)

Forum de Empresas e Direitos LGBTI+
Rede Empresarial de Inclusao Social (REIS)
Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial
Procon Racial SP

Férum Geragdes e Futuro do Trabalho

Amigos da Poli

Pacto Nacional pela Inclusdo Produtiva

das Juventudes —~
/ “rf’

/  Pessoas + Saudaveis -.

Instituto Ethos
Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE)
Latimpacto

Benchmarking do Investimento Social Corporative
(BISC)

Programa Empresa Cidada (Receita Federal)
Compromisso 1%

Instituto para o Desenvolvimento do Investimento
Social (IDIS)

Programa Ma Mao Certa (World Childhood
Foundation) J

Planeta + Saudavel '-
* Pacto Global da ONU

* Conselho Empresarial Brasileiro para o

Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) f'
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GRI 2-29 - Abordagem para o engajamento de stakeholders

Para cumprir a Ambigao 2030, a RD Saude direciona recursos para os temas que geram mais
valor, com base no modelo de dupla materialidade, revisado em 2024 com participagao dos
stakeholders e mantido neste ciclo.

A matriz de materialidade orienta a selegao de indicadores e conteudo do relatério. A cada
dois

anos, os temas sao revisados para manter a estratégia alinhada aos desafios reais e as
necessidades de salde da populagao. A definigao dos temas prioritarios da RD Saude

resultou de escuta ativa, orientada pela Politica de Engajamento de Stakeholders.
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GRI 2-30 - Acordos de negociagao coletiva

A RD Saude assegura que 100% dos colaboradores estejam cobertos por acordos ou
convengoes coletivas, respeitando a liberdade sindical e a negociagao coletiva como base
das relagoes de trabalho.

As convengoes coletivas garantem direitos e representatividade aos profissionais, por meio

de mais de 300 sindicatos em todo o pais.
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GRI 3-1 - Processo de definicao de temas materiais

A definigao dos temas prioritarios da RD Saude resultou de escuta ativa, orientada pela
Politica de Engajamento de Stakeholders, atualizada em 2024. O processo envolveu 14
grupos, entre colaboradores, clientes, fornecedores, ONGs, conselheiros, executivos e
comunidades.

Também realizamos analise de mercado com base em indices globais como o MSCI ESG
Ratings, além dos padrdes do SASB para o varejo farmacéutico.

Os dados técnicos foram cruzados com pesquisas e entrevistas com clientes, colaboradores,
investidores, fornecedores e parceiros comunitarios, e o resultado foi validado pela alta
liderancga.

Ao final, definimos 12 temas materiais que orientam a gestao e o conteuddo deste relatério.
A tabela a seguir mostra a relagao desses temas com os pilares Pessoas + Saudaveis,
Negodcios + Saudaveis e Planeta + Saudavel, sendo cinco deles transversais. Também associa

cada tema a impactos especificos, indicadores GRI e SASB, e aos ODS da ONU.
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por uma sociedade mais saudavel.

GRI 3-2 - Lista de temas materiais

Matriz de materialidade

Pilar Tema Material
Pessoas + Saudaveis Clientes saudaveis
Negocios + Saudaveis Diversidade e inclusao
Planeta + Saudavel Acoes pelo clima (energia e emissoes)

Planeta + Saudavel Inovagao de produtos e servigos
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GRI 3-3 - Gestao de temas materiais

Consulte aqui informacgodes detalhadas sobre nossos temas materiais.

4


https://painelesg.rdsaude.com.br/temas-materiais/

£} RDsaude

por uma sociedade mais saudavel.

Topicos materiais - Econémico

GRI 201-1 - Valor economico direto gerado e distribuido

Veja nos graficos abaixo os principais indicadores de desempenho financeiro da Companhia
nos Ultimos trés anos: Incluir nota abaixo dos graficos: O detalhamento do resultado

referente ao ano de 2023 pode ser consultado nas Demonstragoes Financeiras da

Companhia.

Receita bruta
(em R$ milhoes)

2021 | 25.605,70

2022  30.950,60

2023 | 36.349,40

Lucro liquido ajustado
(em R$ milhoes)

2021 788,2

2022 991,8

2023 1.104,8

Capex
(em R$ milhdes)

2021 874,8

2022  1.020,6

2023 | 1.234,4

Valor adicionado por stakeholder (R$ bilhées por stakeholder — % total do ano)

Imposto, taxas e contribuicoes 4,4 -
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Remuneracgao de terceiros 1,6
Remuneragao de capitais proprios 1,1

Market share
(consolidado Brasil — %)

2021 14,1

2022 15,2

2023 16,1

Roic (Retorno sobre capital investido — %)

2021 16,0

2022 18,5

2023 17,5

Fluxo de caixa livre
(em R$ milhdes)

2022 -7,8

Ebitda ajustado e margem Ebitda (%)

om | 15072

2022 2.262,1 7,3%

2023 2.603,2
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Alavancagem
(divida liquida/Ebitda)

2022 0,9

2023 1,1

Valor adicionado
(em R$ bilhoes)

2021 7,4

2022 9,2
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GRI 201-2 - Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades

decorrentes de mudangas climaticas

Na RD Saude, a gestao de riscos € orientada pela Politica de Gestao de Riscos, que adota
como referéncia praticas nacionais e internacionais, como a ISO 31000, o COSO ERM, além
das diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e do Instituto dos

Auditores Internos do Brasil (1A Brasil).

A politica estabelece diretrizes e responsabilidades com base no Modelo das Trés Linhas de
Defesa, definindo a metodologia para os processos de identificagao, avaliagao, tratamento,
monitoramento e comunicagao dos riscos. Esse conjunto de praticas assegura o

monitoramento continuo e o adequado controle das exposigdes da companhia.

Os riscos classificados com criticidade alta e muito alta sao comunicados, de forma
independente, ao Comité de Riscos (por meio de reportes executivos), ao Comité de

Auditoria, ao Conselho Fiscal e ao Conselho de Administragao.
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GRI 202-1 - Proporgao entre o salario mais baixo e o salario minimo

local, com discriminagao por género

A politica de remuneragao segue a legislagao vigente. O menor salario equivale a 1,0 vez o
salario minimo (R$ 1.518,00), aplicado igualmente a homens e mulheres, sem distingao de
género. Os saldrios sao definidos pelo minimo legal ou pisos das convengdes coletivas. Para

terceiros, a proporgao também € 1,0 para ambos os géneros.

Proporcao em relagao ao salario minimo
brasileiro

Ano Menor salario praticado

2022 1.604,00 1,32

2023 1.412,00 1,07

2024 1.412,00 1,00

2025 1.518,00 1,00
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GRI 202-2 - Proporg¢ao de membros da diretoria contratados na

comunidade local

Em 2025, 100% dos membros da alta lideranga foram contratados na comunidade local,

considerada como todo o territorio nacional, dada a atuagao da companhia em todo o pais.
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GRI 203-1 - Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

Desenvolvimento de um negdcio social préprio, o Farol Saude Integrativa, criado para testar

solugdes inovadoras e ampliar o acesso a modelos de cuidado mais integrados e preventivos.

Saiba mais sobre nosso portfélio completo de iniciativas no Relatorio de Investimento Social

Privado.
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GRI 203-2 - Impactos econémicos indiretos significativos

A atuagao da RD Saude é guiada pela Teoria da Mudanga, ferramenta de planejamento que
conecta nossa estratégia de negdcios e recursos as necessidades reais das comunidades. Ela
se sustenta sob trés pilares, desenhados para maximizar o alcance e a profundidade do
cuidado: promover habitos saudaveis e acesso a saude, contribuir para a salde ambiental, e

fortalecer politicas publicas e o ecossistema da saude.

Saiba mais sobre nosso portfdélio completo de iniciativas no Relatorio de Investimento Social

Privado.
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GRI 204-1 - Proporcao de gastos com fornecedores locais

Em 2025, 99,93% do orgamento de compras da companhia foi destinado a fornecedores

locais. Sao considerados locais todos os parceiros com atuagao nacional.

Proporgao

2024 | 99,09%

2025 99,93%
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GRI 205-1 - Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a

COrrupgao

No periodo de relato, 100% das operagdes foram avaliadas quanto a vulnerabilidades éticas.
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GRI 205-2 - Comunicagao e capacitagao em politicas e

procedimentos de combate a corrupgao

Em 2025, todos os 73.379 colaboradores (100%) foram comunicados sobre politicas
anticorrupgao. Nao houve comunicagao formal ao Conselho de Administragao, Diretoria
Estatutaria ou comités. O montante de 17.398 colaboradores (24%) concluiram ao menos um
curso da trilha de “Etica e Compliance” (Cédigo da Gente; Relagdes com érgados publicos;

Anticorrupgao e Antifraude; e Conflitos de interesses).

Capacitagao e treinamento em combate a corrupgao

Regiao Colaboradores treinados Taxa
Nordeste 2.533 23,92%
Sudeste 10.368 23,47%

Total 17.398 23,71%
Categoria funcional Colaboradores treinados Taxa
oo |

Operacional 16.858 25,38%

Administrativa 258 13,54%
I I KT

Especialista 3 0,66%
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Topicos materiais - Meio ambiente

GRI 205-3 - Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas

Em 2025, ndao houve casos confirmados de corrupgao.
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GRI 301-1 - Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

Embora o varejo farmacéutico nao seja intensivo em dgua, a RD Salde trata esse recurso
como essencial para a continuidade do negdécio e o bem-estar das comunidades. O uso €
focado em higiene e limpeza, com monitoramento rigoroso.

Em 2025, o maior volume de abastecimento foi fornecido por companhias de saneamento
(96,80%), complementado por pogos artesianos em alguns centros de distribuigao (2,74%),
pontualmente por caminhdes-pipa (0,46%), e captagao de agua pluvial no campus (inferior a
0,01%).
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GRI 301-2 - Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

Com o desafio de reduzir os residuos descartados no meio ambiente, a RD Saude conectou o
programa Descarte Consciente

a produtos das suas marcas exclusivas — Natz e Needs Natos. Passamos a usar os residuos de
papel coletados nas farmacias

(caixas e bulas de medicamentos) como matéria-prima das embalagens.

Em 2025, expandimos esse projeto para o Rio Grande do Sul, replicando o modelo ja
consolidado no estado de Sao Paulo.

Apenas no ano de reporte, coletamos e reciclamos 11,57 toneladas de papel, que se

transformaram em novos cartuchos 100% reciclados para 71 produtos.
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GRI 301-3 - Produtos e suas embalagens recuperados

Com o programa Descarte Consciente presente em 100% das nossas farmacias, tivemos um
volume recorde na coleta de medicamentos fora do prazo de validade ou em desuso: foram
534 toneladas apenas em 2025, um aumento de 24% em relagao ao ano anterior. Esse
resultado é fruto de um trabalho de conscientizagao dos clientes e engajamento das equipes
da operagao.

Também avangamos no engajamento do cliente com o projeto de logistica reversa em
parceria com a Ecoloop, presente em nove farmacias da cidade de Sao Paulo. A agao coletou
mais de 1,5 milhao de embalagens, destinou corretamente mais de 23 toneladas de residuos
e mobilizou 7.927 pessoas (clientes e nao clientes): 95% do publico participante considerou a

farmacia um local adequado para a coleta de material para reciclagem.
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GRI 302-1- Consumo de energia dentro da organizagao

Consumo de energia dentro da organizagao (GJ)'

20232 20242 2025

Fontes nao
renovaveis
Combustiveis 166,88 179,79 196,39
Combustiveis 2.309,53
Energia Eletricidade 368.740.19
elétrica (concessionaria)
Fontes
renovaveis

Eletricidade
Energia (mercadolivree 401 00511 519.362,89  635.879,45
elétrica geragao

distribuida)
Energia Eletricidade (I-
Total 390.177,68 886.274,32 1.064.929,10
Energia
Total 846.162,77 1.028.160,93 1.211.660,61

'Foram utilizados os seguintes fatores de conversao para GJ: GLP (0,0461 GJ/kg),
eletricidade (0,0036 GJ/kWh), querosene (0,035 GJ/L), diesel (0,0386 GJ/L), biodiesel
(0,0330 GJ/L) e GNV (0,039 GJ/m?).
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*Os dados histéricos foram atualizados para refletir melhorias na metodologia de
consolidagao e na forma de apresentagao. GRI 2-4

®Desde 2025, a frota prépria da companhia passou a contar com alguns caminhoes movidos
a GNV.

*O célculo do volume de biodiesel considerou o percentual médio anual de mistura de
biodiesel ao diesel, conforme o Programa Brasileiro GHG Protocol: 11,5% em 2023, 13,7% em
2024 e 14,4% em 2025.

®*Desde 2024, a companhia adquire I-RECs para compensar o consumo de energia elétrica
das operagoes ainda atendidas por concessionarias.

®Venda de energia elétrica adquirida no mercado livre e ndo consumida pela companhia.
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GRI 302-2 - Consumo de energia fora da organizagao

A RD Saude nao faz o controle do consumo de energia fora da organizagao.
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GRI 302-3 - Intensidade energética

Intensidade energética

2023’ 2024’ 2025
Consumo total de energia (GJ)? 846.162,77 1.028.160,93 1.211.660,61
Area construida (m?)® 1.053.600,99  1.184.976,42  1.317.710,74

' Os dados histéricos foram atualizados para refletir melhorias na metodologia de
consolidagao e na forma de apresentagao. GRI 2-4

% Inclui o consumo total de energia da organizagao, considerando combustiveis e energia
elétrica, renovaveis e nao renovaveis.

® Area total construida das farmacias, centros de distribuicdo e campus.

60



<> 5“Be§:9ngsga’vel.

GRI 302-4 - Redugao do consumo de energia

No ciclo de 2025, nao registramos redugao do consumo de energia.
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GRI 303-1 - Interagoes com a agua como um recurso compartilhado

Como a maior parte das nossas operagoes esta posicionada no varejo, nao temos grandes
impactos no uso de agua, sendo o uso deste recurso restrito ao consumo pelas nossas
pessoas, a higiene pessoal e a limpeza das unidades (Campus, CDs e farmacias). Nossa
interagdao com a agua, portanto, se da de maneira nao intensiva, sem nenhum consumo
direcionado a produgao ou a processos industriais e com abastecimento feito por
concessionarias estaduais, caminhdes-pipa e, em dois CDs (Embu e Sao José dos Pinhais),
por meio de pogo artesiano. Ainda assim, mantemos métricas de monitoramento e
realizamos agoes de adequagao de infraestrutura e conscientizagao dos times, com o

objetivo de reduzir o uso e o consumo de agua. Desde 2022, trocamos todos os dispositivos

sanitarios do Campus em busca de maior eficiéncia €, em 2023, implementamos um sistema

de reuso de agua nessa unidade. Os dados de resultados desta iniciativa estarao disponiveis
no préoximo ciclo de reporte, referente ao ano de 2024. Os nossos CDs de Guarulhos e

Gravatai ja contavam com essa tecnologia.
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GRI 303-2 - Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua

O descarte de efluentes é feito nas redes das companhias de saneamento €, onde nao ha
uma infraestrutura publica que permita a recepgao do esgoto, as unidades contam com

fossas sépticas e/ou Estagoes de Tratamento de Esgoto (ETEs) devidamente geridas por
empresas especializadas e mantidas limpas. Atualmente os CDs de Embu e Aparecida de

Goiania possuem fossas para esse descarte.
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GRI 303-3 - Captagcao de agua

Seis CDs possuem captagao de agua por meio de pogo artesiano. Os dados da captagao sao
coletados por meio dos condominios para os CDs que estao dentro dessa condigao €, para os
demais, sao coletados os dados disponibilizados pelas companhias de fornecimento de dgua
de cada local. Nenhuma das unidades que utilizam essa fonte de consumo esta localizada em
area de estresse hidrico, com base na avaliagao realizada em 2023. As areas com estresse
hidrico foram definidas através da ferramenta Aqueduct Water Risk Atlas

(https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/).
Captacgao de agua em megalitros

Todas as areas1 Areas de estresse hidrico2

o | —om [

2022 14,87 10,14

1. Captagao de agua doce por meio de pogo artesiano em dois CDs, em 2022, e seis CDs, em
2023. A RD nao faz a captagao de outros tipos de agua. 2. Estresse hidrico é o termo utilizado
para descrever uma situagao em que a demanda por agua € maior do que a sua
disponibilidade e/ou capacidade de renovagao em determinada localidade. A andlise dessas

areas passou a ser realizada em 2023.
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GRI 303-4 - Descarte de agua

Todo o volume de agua consumido, conforme indicadores 303-3 e 303-5, é devidamente
descartado. Na RD Saude, o monitoramento de substancias prioritarias que suscitam
preocupagao, para as quais ha tratamento do descarte, nao se aplica pois a agua de descarte

€ de uso pessoal.
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GRI 303-5 - Consumo de agua

O consumo de agua da RD Saude esta restrito ao consumo das nossas pessoas, a higiene
pessoal e a limpeza das unidades (Campus RD Salde, CDs e farmacias). Calculamos o
consumo de dgua das farmdcias em areas com estresse hidrico, ou seja, regides em que a
demanda por agua é maior do que sua disponibilidade e/ou capacidade de renovagao. Para
isso, consideramos o percentual de farmacias localizadas em areas com estresse hidrico
classificado como “Alto”, conforme a ferramenta Aqueduct Water Risk Atlas (link:
https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/), multiplicado pelo consumo
total dessa unidade de negdcio. Nenhum CD nem o Campus estao localizados em areas de

estresse hidrico com base na avaliagao realizada em 2023.

Consumo de 4gua em megalitros — Agua de superficie

2021 2022 2023
Todas as Areas de Todas as Areas de Todas as Areas de
ireas estresse ireas estresse sreas? estresse
hidrico1 hidrico hidrico
496,33 623,62 152,85
16,50 16,50 27,66

384,50 _ 542,24 20,11 670,59 m

1. A analise dessas areas passou a ser realizada em 2023. 2. O dado reportado em 2022 (0,13
megalitros) foi revisado e o dado correto é de 132,87, totalizando um consumo de agua de

superficie de 152,85 megalitros em areas de estresse hidrico.
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GRI 305-1 - Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa
(GEE)

Confira os dados quantitativos de emissdes de escopo 1da RD Saude. Informagdes sobre
emissoes de escopo 2 e 3 podem ser verificadas no indicador 305-2 e 305-3,
respectivamente. Confira também informagdes qualitativas sobre nossa jornada climatica
no indicador 305-5. Notas apds tabelas: 1. Inclui emissdes de GEE Kyoto em tCO2e (CO2,
CH4, N20, SF6, HFCs e PFCs). Nao inclui emissoes de CO2 de origem renovavel. Emissdes de
GEE nao Kyoto: 1.790,49 tCO2e. 2. A emissao total de GEE considera apenas o escopo 2 por
escolha de compra. O escopo 2 por localizagao totalizou 27.853,36 tCO2e em 2021, 7.795,26
tC0O2e em 2022 e 7.962,89 tCO2e em 2023 3. Em 2022, a RD Saude contratou uma
consultoria especializada para apoiar no aprimoramento do inventario de emissoes de GEE,
incluindo um processo de screening detalhado do Escopo 3. Como resultado desse trabalho,
as emissdes aumentaram de forma significativa 4. Os dados de emissdes de GEE de 2021
serao recalculados — com base na revisao realizada em 2022 - e auditados novamente ao
longo do ano de 2024. Os nUmeros atualizados serdo divulgados no préximo Relatério Anual

e de Sustentabilidade da companhia

Emissao biogénica por escopo (tCO2e)1

2021 2022 2023
Escopo 2 (por localizagao) 27.853,36 7.795,26 7.962,89
Escopo 3 1.546,20 553.206,93  561.951,33

Emissao biogénica por escopo (tCO2e)1

2021 2022 2023
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Escopo 2 (por localizagao)

Escopo 2 (por escolha de compra) | 1.032,92 _ 2.787,73

Escopo 3 240,96 8.650,36 7.093,38
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GRI 305-2 - Emissoes diretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa
(GEE)

Confira os dados quantitativos de emissdes de escopo 2 da RD Saude. Informagdes sobre
emissoes de escopo 1e 3 podem ser verificadas no indicador 305-1e 305-3,
respectivamente. Confira também informagdes qualitativas sobre nossa jornada climatica
no indicador 305-5. Notas apds tabelas: 1. Inclui emissdes de GEE Kyoto em tCO2e (CO2,
CH4, N20, SF6, HFCs e PFCs). Nao inclui emissoes de CO2 de origem renovavel. Emissdes de
GEE nao Kyoto: 1.790,49 tCO2e. 2. A emissao total de GEE considera apenas o escopo 2 por
escolha de compra. O escopo 2 por localizagao totalizou 27.853,36 tCO2e em 2021, 7.795,26
tC0O2e em 2022 e 7.962,89 tCO2e em 2023 3. Em 2022, a RD Saude contratou uma
consultoria especializada para apoiar no aprimoramento do inventario de emissoes de GEE,
incluindo um processo de screening detalhado do Escopo 3. Como resultado desse trabalho,
as emissdes aumentaram de forma significativa 4. Os dados de emissdes de GEE de 2021
serao recalculados — com base na revisao realizada em 2022 - e auditados novamente ao
longo do ano de 2024. Os nUmeros atualizados serdo divulgados no préximo Relatério Anual

e de Sustentabilidade da companhia

Emissao biogénica por escopo (tCO2e)1

2021 2022 2023
Escopo 2 (por localizagao) 27.853,36 7.795,26 7.962,89
Escopo 3 1.546,20 553.206,93  561.951,33

Emissao biogénica por escopo (tCO2e)1

2021 2022 2023
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Escopo 2 (por localizagao)

Escopo 2 (por escolha de compra) | 1.032,92 _ 2.787,73

Escopo 3 240,96 8.650,36 7.093,38
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GRI 305-3 - Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE)

Confira os dados quantitativos de emissdes de escopo 3 da RD Saude. Informagdes sobre
emissoes de escopo 1e 2 podem ser verificadas nos indicadores 305-1 e 305-2. Confira
também informagdes qualitativas sobre nossa jornada climatica na aba TCFD deste painel.
Notas ap0s tabelas: 1. Inclui emissdes de GEE Kyoto em tCO2e (CO2, CH4, N20, SF6, HFCs e
PFCs). Nao inclui emissdes de CO2 de origem renovavel. Emissdes de GEE nao Kyoto:
1.790,49 tCO2e. 2. A emissao total de GEE considera apenas o escopo 2 por escolha de
compra. O escopo 2 por localizagao totalizou 27.853,36 tCO2e em 2021, 7.795,26 tCO2e em
2022 e 7.962,89 tC0O2e em 2023 3. Em 2022, a RD Saude contratou uma consultoria
especializada para apoiar no aprimoramento do inventario de emissdes de GEE, incluindo um
processo de screening detalhado do Escopo 3. Como resultado desse trabalho, as emissoes
aumentaram de forma significativa 4. Os dados de emissoes de GEE de 2021 serao
recalculados — com base na revisao realizada em 2022 - e auditados novamente ao longo do
ano de 2024. Os nUmeros atualizados serao divulgados no proximo Relatério Anual e de

Sustentabilidade da companhia

Emissao biogénica por escopo (tCO2e)1

2021 2022 2023
Escopo 2 (por localizagao) 27.853,36 7.795,26 7.962,89
Escopo 3 1.546,20 553.206,93  561.951,33

Emissao biogénica por escopo (tCO2e)1

2021 2022 2023
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Escopo 2 (por localizagao)

Escopo 2 (por escolha de compra) | 1.032,92 _ 2.787,73

Escopo 3 240,96 8.650,36 7.093,38
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GRI 305-4 - Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

A intensidade das emissoes foi de 3,86 tCO2 de/t de produtos em 2023, o que representa
uma redugao de 19% em relagao a 2022. Notas: 1. Inclui as categorias: residuos gerados nas
operagoes, viagens a negdcios, transporte e distribuigcao (downstream), uso de bens e
servigos vendidos, tratamento de fim de vida dos produtos vendidos e investimentos. 2.

Medicamentos, medicamentos de venda livre (OTC) e produtos de perfumaria.
Intensidade de emissoes da produgao de produtos vendidos (tCO2e/t)1

Ano Intensidade

o |
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GRI 305-5 - Reducgao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

Desde 2021, temos avangado na utilizagao de caminhdes elétricos para a realizagao de
entregas B2B, o trajeto entre os Centros de Distribuigao e as farmacias. Atualmente
possuiamos 11 caminhdes elétricos na nossa frota. Além disso, parte da frota passou a utilizar
diesel S10, combustivel menos intensivo em carbono. Seguimos trabalhando para fortalecer
as parcerias com as empresas de entrega last mile, para aumentar a utilizagao de motos,
bicicletas e tuk-tuks elétricos. Também realizamos o projeto de otimizagao de cubagem nos
caminhoes que fazem as entregas entre CDs e farmdcias, o que maximiza a ocupagao dos
veiculos em 20%, reduzindo a quantidade de caminhdes necessarios para fazer as entregas.
Além disso, continuamos colhendo os frutos do treinamento realizado com nossos
motoristas na Fabet, em 2022. O objetivo foi aperfeigoar a condugao dos profissionais,
visando uma melhor performance e diregao defensiva, o que trouxe uma reducgao do
consumo de diesel. As entregas sustentaveis representam 11,26% do total de entregas, um
aumento de 2,2 pontos percentuais em relagao ao ano anterior. Temos 72% das operagoes
abastecidas por energia renovavel. Esse avango se deve aos esforgos para conectarmos um
maior nimero de farmdacias as usinas de geragao distribuida. Nossa meta é garantir que 100%

de nosso consumo de energia seja de fontes renovaveis até 2030.
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GRI 306-1 - Geragao de residuos e impactos significativos

relacionados a residuos

A natureza de nossa operagao gera impactos relacionados a geragao e destinagao de
residuos. Em 2023 geramos 26.209,35 toneladas de residuos, sendo as categorias mais
representativas a construgao civil (63%, sendo 56% desses reciclaveis), reciclaveis (19%,
desconsiderando reciclaveis de construgao civil) e organicos (11%). Geramos, também,
residuos perigosos em nossas operagoes. Esses materiais sao recolhidos e acondicionados
em lixeiras especificas, adequadamente identificadas e localizadas em locais cujo acesso é
restrito. Nos CDs, esses residuos incluem EPIs, uniformes, panos, estopas, embalagens
contaminadas por éleo, graxa, tinta, solvente, combustiveis, lubrificantes, produtos
quimicos, lampadas fluorescentes e equipamentos eletronicos. Ja nas farmacias, os residuos
gerados sao classificados de acordo com as hormas da Anvisa e do Conama, incluindo

residuos infectantes e perfurocortantes.
Composicao dos residuos gerados

2023

RCCs reciclaveis

RCCs nao reciclaveis 28%

Organicos 1%

28%

RCCs nao reciclaveis
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GRI 306-2 - Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

Para nos apoiar na gestao de residuos, contratamos empresas terceirizadas que fazem a
coleta e correta destinagao dos residuos nas operagoes dos CDs e do Campus RD Saude,

além da coleta e correta destinagao dos itens perigosos nas farmacias.

Utilizamos um sistema de informagoes, gerido pela area de Sustentabilidade, para monitorar

os indicadores e garantir a conformidade com as regulamentagoes aplicaveis.

Em 2023, iniciamos um projeto-piloto em 20 farmacias para fazer a gestao dos residuos
comuns gerados, utilizando como premissa aterro zero. A ideia é identificar a quantidade de
residuos reciclaveis e nao reciclaveis gerados e implementar melhorias nos processos, que

irao resultar na diminuigao da quantidade de residuos gerados.

Além disso, com o Programa Descarte Consciente, oferecemos aos clientes a possibilidade
de descartarem medicamentos vencidos ou em desuso e suas bulas e embalagens em 100%
de nossas farmacias. Todos os medicamentos coletados nas farmacias sao enviados aos CDs
e, posteriormente, em data programada, sao coletados por empresa homologada pela

indUstria farmacéutica e levados para incineragao.

Todo esse processo de logistica reversa é regulamentado pelo Decreto Federal n®10.388, de
5 de junho de 2020, que estabelece as diretrizes e responsabilidades das fabricantes e

comercializadoras de medicamentos.

Munir os nossos profissionais de todo o conhecimento necessario para lidar com essa
demanda de trabalho em nossas farmacias também é essencial para o sucesso do programa.
Temos o compromisso de continuar garantindo a cobertura de 100% das farmacias com o
Descarte Consciente e atingir o montante de 3 mil toneladas de residuos medicamentosos
coletados até 2030.

Desde 2021, ja acumulamos o total de 613 toneladas descartadas. Para atingirmos o nosso
compromisso, € fundamental engajar os clientes e a sociedade. Por isso, investimos
anualmente em campanhas de conscientizagao com o propésito de influenciar cada vez
mais pessoas a realizarem o descarte correto de seus medicamentos. Para acompanhar
trimestralmente os resultados desse compromisso, acesse a aba de Compromissos 2030.

(link para a aba)
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Nossas farmacias também servem a sociedade como Ponto de Entrega Voluntéria (PEV) de
pilhas e baterias, atendendo ao exigido pela Resolugao Conama n° 401, de 4 de novembro de
2008, em relagao ao papel do comerciante no recolhimento desses itens descartados pela
populagao. O programa é realizado em parceria com a Green Eletron, gestora para logistica
reversa de eletronicos, e estd presente em 100% das farmacias. Apds a coleta e destinagao
de pilhas e baterias para os nossos CDs, trabalhamos com uma empresa terceirizada
especializada na reciclagem. Em 2023, totalizamos 9,54 toneladas de pilhas e baterias

destinadas adequadamente para disposigao final.

Medicamentos vencidos ou em desuso (t)

2021 137

2022 192

2023 284
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GRI 306-3, 306-4 e 306-5 - Residuos gerados, Residuos nao
destinados para disposicao final e Residuos destinados para
disposicao final

Confira nas tabelas as informagdes quantitativas dos residuos gerados. Os dados sao obtidos
mensalmente por meio das informagoes de destinagao contidas nos relatérios das empresas

parceiras e nos MTRs emitidos. Apds a inser¢ao das informagdes e evidéncias de cada

unidade, os dados sao compilados pela area de Sustentabilidade ou SGI.

Disposigao de residuos perigosos (t)

2021 2022 2023

Reciclagem

Lampadas 18,33

Construgao civil (Classe D) ---

Medicamentos vencidos ou
em desuso coletados 137,21 192,17 283,65
(Descarte Consciente)

Incineragao
Residuos de saude 131,43 89,66 68,91

Improprios 37,72 34,86 36,49
Aterro de Construgao civil (classe D) - -
inertes

Disposicao de residuos nao perigosos (t)

2021 2022 2023
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Papel, papelao,
plastico, metais
ferrosos e nao
ferrosos,
Reciclagem madeira, pneus,
vidro, isopor

4.587,23 5.072,80 4.961,50

Construgao _ 3.822,82 6.290,80

civil

930,35 865,06 2.822,02
AT Construcao

HUe 115,34 65,47 169,48

civil
- 6.280135 7.376’79
Coprocessamento Impréprios 1.605,26 1.469,86 1.452,20
Outras Qes‘tlnagoes Construgao B : 2.623.34

finais civil

Disposicao de residuos nao perigosos (t)

2021 2022 2023
Papelao 3.937,43  4.626,39  4.328,09
Metais ferrosos 18,82 13,08 1,66

Construgao civil 7,07 6.290,80

0

Pilhas e lampadas 39,09 10,94
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GRI 308-1 - Novos fornecedores selecionados com base em critérios

ambientais

Nosso sistema de governanga e conformidade para os fornecedores, implantado em 2022,
proporciona uma visao completa do ciclo de relacionamento da RD Saude com a cadeia.
Antes da contratagao, todos os fornecedores passam pela homologagao do time

Governanga de Fornecedores, que avalia sua conformidade e qualificagao para atender as

exigéncias e compromissos da Companhia, com base em uma lista de documentos exigidos.

Nessa lista, abordamos critérios socioambientais e outros temas.
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GRI 308-2 - Impactos ambientais negativos na cadeia de

fornecedores e medidas tomadas

Cada categoria de fornecedor tem um processo especifico de monitoramento, em que
avaliamos suas praticas e desempenho em relagao as tematicas relevantes para os nossos
compromissos. Os fornecedores incluidos nas categorias criticas, que apresentam maior
risco de nao conformidade ESG, sao submetidos a um monitoramento rigoroso de aspectos
socioambientais e de conformidade, especialmente relacionados a licengas ambientais,
dividas e processos trabalhistas. Em 2023, mapeamos 2.120 fornecedores de categorias

criticas.
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Topicos materiais - Social

GRI 401-1 - Novas contratagoes e rotatividade de empregados

Funcionarios contratados

2021 2022 2023
Por género
Homens 7.822 48,68% 7.373 41,83% 8.080 41,92%
12.657 45,97% 13.386 43,32% 14.337 42,28%
Total 20.479 46,97% 20.759 42,78% 22.417 42,15%
. 2021 2022 2023
Por faia
etaria . . .
Abaio de 15.876  55,30%  16.533  50,78%  17.137  48,85%
30 anos
4.227 30,37% 3.899 26,45% 4.812 PASIALS
50 anos
Acima de 38,68% 25,59% 34,72%
50 anos
20.479 46,97% 20.759 42,78% 22.417 42,15%
2021 2022 2023
Por faia etaria
I N ) N e
Norte 56,26% 51,06% 50,86%

2.361 39,51% 2.406 34,65% 2.479 32,30%

Centro-Oeste 1.607 41,57% 2.298 51,23% 2.595 50,63%

13.324 46,82% 12.444 40,53% 13.456 40,72%
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2.585 61,08% 2.890 57,97% 2.975 53,62%

20.479 46,97% 20.759 42,78% 22.417 42,15%

Funcionarios que deixaram a empresa

2021 2022 2023
Por género
Homens 5797  36,08%  6.541 37,11% 6.465  33,54%
8.847 | 3313% | 1.399 | 36,89% | 1.761 | 34,68%
Total 14.644  33,59%  17.940  36,97%  18.226  34,27%
. 2021 2022 2023
Por faia
etaria ., . )
Abaio de 10.258  3573%  13.332  40,94% 13137  37,45%
30 anos
Sntre =0l 4138 29.73% | 4.340 | 29,45% | 4.782 | 28,53%
50 anos
Acima de 25.51% 21,79% 22.77%
50 anos
14644 | 33,59% | 17.940 | 36,97% | 18.226 | 34,27%
2021 2022 2023
Por faia etaria
Norte 25,23% 30,67% 32,01%

1.266 21,19% 1.789 25,77% 1.764 22,98%

Centro-Oeste 1.148 29,69% 1.765 39,32% 1.964 38,32%

9.871 34,69% 11.458 37,32% 11.449 34,65%

85



£} RDsaude

por uma sociedade mais saudavel.

2.089 49,36% 2.496 50,07% 2.475 44,61%

14.644 33,59% 17.941 36,97% 18.226 34,27%
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GRI 401-2 - Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral
que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo

parcial

Beneficios oferecidos a funcionarios

a partir
beneficio t°§|°5 0s da dependentes

funcionarios . legais
lideranca

Assisténcia médica

Licenga-maternidade/paternidade
estendida para seis meses e 20
dias, respectivamente, aplicavel
também a adotantes de criangas
de até 12 anos

Assisténcia odontoldgica X X X

Auxilio-creche concedido
conforme previsao em acordo
coletivo

Clube RD — empresas parceiras
oferecem descontos a X X
funcionarios

Convénio farmacia — concessao de

beneficio por meio do Univers

Empréstimo consignado -
concessao de empréstimo
consignado nos bancos parceiros
em que o funcionario é correntista

Fretado para profissionais que
atuam nos CDs e no corporativo

Convénio com academias
(Gympass)
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Refeitério no Campus RD Salde e

nos CDs com desconto mensal de
20% sobre o valor da refeigao local

Alameda de servigos no Campus
RD Saude

S --_

Vacinas contra gripe custeadas
pela Companhia

NiveRD: concessao de uma folga

no més de nascimento do
funcionario do corporativo e CDs

Programa de Participagao de
Resultados (PPR)

Remuneragao variavel de longo
prazo (agoes)

88



£} RDsaude

por uma sociedade mais saudavel.

GRI 401-3 - Licenga maternidade/paternidade
Licenca maternidade e paternidade

2021 2022 2023

—— v | wsm | 2060
Funcionarios(as) que tiveram

direito a licenga Mulheres  31.529 34.050 36.615

Funcionarios(as) que tiraram a

licenca Mulheres  1.260 1.551 1.479

ao trabalho, no periodo do

relatorio, apds o término da
1.114 1.328 1.515

licenca Mulheres
Funcionarios(as) que r.etornaram Homens 196 217 977
ao trabalho apds a licenga e
637 593 687

continuaram funciondrios(as) por
12 meses apds o retorno ao

trabalho Mulheres

99,02% | 98,33% | 99,19%

Mulheres  97,63%  95,40%  96,44%

69,50% | 71,38% | 66,43%

Mulheres 57,39%  56,88% 51,73%

Taxa de retorno

Taxa de retengao
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GRI 403-1 - Sistema de gestao de saude e seguranga do trabalho

A protegao da saude de nossa gente em suas atividades de trabalho € nossa prioridade.
Estamos sempre atentos as melhores praticas de mercado e nao medimos esforgos para
criar ambientes saudaveis e seguros em toda a Companbhia. Utilizamos um sistema proprio
para gestao da salde e segurancga, que esta em conformidade com os requisitos legais,
normas ISO, Normas Brasileiras Regulamentadoras (NBRs) e instrugdes técnicas do Corpo de
Bombeiros. O sistema contempla os 9.326 profissionais dos CDs e do Campus RD (16,3% do
total de nosso time), além de 761 terceiros nessas unidades. Uma equipe propria, composta
por técnicos de seguranga do trabalho, engenheiros de seguranga do trabalho, coordenagao
e geréncia € responsavel pela gestao desse sistema. Em 2023, realizamos melhorias e
mantivemos as certificagdes da ISO 45001 (Sistema de Gestao de Salde e Seguranga
Ocupacional) nos CDs* e Campus RD Saude, alcangando a meta estipulada para o ano. Como
resultado, além de melhores praticas ambientais, de saude e seguranga do trabalho, tivemos
uma redugao no numero de acidentes no ano, de 247 para 221. *Os novos CDs (Mato Grosso,

Pard e Amazonas) ainda nao sao certificados.
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GRI 403-2 - Identificagao de periculosidade, avaliagao de riscos e

investigacao de incidentes

O Programa de Gerenciamento de Riscos, coordenado pela area de Saude e Seguranga
Ocupacional, é responsavel por identificar, classificar e gerenciar os perigos e riscos
ocupacionais, além de analisar os acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais. Todas as
situagoes constam na Matriz de Riscos Corporativos € sao monitoradas, ainda, pelo Comité
de Riscos da RD Saude. Com a identificagao dos principais perigos e riscos, é possivel adotar
politicas, programas de saude e seguranga e medidas preventivas para garantir a integridade

e 0 bem-estar do nosso time.

Dentre as principais medidas de prevengao e mitigagao dos riscos ocupacionais, destacamos
as medidas operacionais e de organizagao de tarefas, visando a redugao dos niveis dos
agentes no ambiente de trabalho, treinamentos diversos, campanhas de saude e seguranga
do trabalho, Didlogo Diario de Seguranga do Trabalho (DDS), procedimentos operacionais,
disponibilizagao de Equipamentos de Protecgao Individual (EPIs), exames médicos, medidas
indicadas pela area de Servigos Especializados em Seguranga e Medicina do Trabalho e pelos

Programas de Saude e Seguranga Ocupacional (SSO).

Todos os profissionais elegem e sao representados pela Comissao Interna de Prevengao de
Acidentes (CIPA), responsavel por comunicar e acompanhar as demandas de seguranga do
trabalho, inspecionar e relatar riscos identificados. Em paralelo, elaboramos o formulario
“Relato de Seguranga”, em que nosso time, prestadores de servigos e visitantes podem
relatar —anonimamente ou nao - situagdes como incidentes, acidentes e sugestoes de
melhorias, apoiando a identificagdo de situagdes relacionadas a seguranga do trabalho e

garantindo a consulta e participagao de todos.

Garantimos a toda nossa forca de trabalho o direito de se recusar a exercer determinada
atividade ao identificar alguma situagao de perigo. Nesse caso, o profissional deve procurar a
area de Servigos Especializados em Segurancga e Medicina do Trabalho, que analisa a
situagao do risco e, se necessario, aciona o gestor para que providéncias sejam tomadas. A

area é ainda responsavel por elaborar um plano de agao para eliminar ou atenuar tal risco.

A partir do aprendizado das ocorréncias, promovemos a melhoria continua e aprimoramos

os procedimentos existentes para mitigagao de riscos. Adicionalmente, identificamos e
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atuamos em relagao aos riscos por meio da aplicagao de formularios de Alerta de Seguranga,
nos quais os profissionais técnicos podem relatar e alertar sobre condigdes ou situagdes que
oferegam algum tipo de risco a integridade fisica de qualquer pessoa. A partir desses

registros, sao elaborados planos de agao em conjunto com as areas.

=]
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GRI 403-3 - Servicos de saude do trabalho

No Ultimo ano, perseguimos a nossa meta de zero acidente e buscamos reduzir sua
ocorréncia em ao menos 10% em relagao ao ano anterior. Para isso, desde 2022
monitoramos os fornecedores e oferecemos treinamentos sobre seguranga e prevengao de
acidentes, com foco no uso correto e completo de equipamentos individuais e coletivos de
protegao em todas as obras da RD Saude. Nossos fornecedores se comprometem, em
contrato, a seguir as praticas e normas de seguranga, com descumprimento sujeito a multas.
Além disso, temos o Mapeamento de Saude, criado para nos ajudar a conhecer melhor o
cenario de saude de nossas pessoas, para que possamos desenvolver agoes conectadas as
necessidades de nossos times. Os dados obtidos por meio do mapeamento, realizado duas
vezes ao ano, nos possibilitam desenvolver e acompanhar a eficacia dos programas de
saude, estabelecer metas de acompanhamento e buscar sempre melhoria, para manutengao
do bem-estar de nossa gente. Acompanhamos o risco de desenvolvimento de doengas
cardiovasculares e metabdlicas utilizando um parametro recomendado pela OMS: a aferigao

da circunferéncia abdominal.
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GRI 403-4 - Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagao
aos trabalhadores referentes a saude e segurancga do trabalho
Todos os profissionais elegem e sao representados pela Comissao Interna de Prevengao de

Acidentes (CIPA), responsavel por comunicar e acompanhar as demandas de seguranga do

trabalho, inspecionar e relatar riscos identificados.
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GRI 403-5 - Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranga do
trabalho

Todos os recém-admitidos passam por treinamentos gerais sobre seguranga do trabalho e,
para cada atividade h3, ainda, conteUdos especificos. As agdoes de conscientizagao também
se estendem as empresas terceiras, que sao obrigadas a respeitar e atender a itens de
seguranga para realizar atividades nas dependéncias da Companhia. Os critérios incluem o
preenchimento de uma ficha de cadastro de terceiros e a apresentagao de documentos
especificos, como Atestado de Saude Ocupacional (ASO), certificado de treinamento,
comprovante de vinculo empregaticio e fungao, ordem de servigo de seguranga, ficha de
EPIs, Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO). Nas farmacias € no Campus RD Saude, realizamos workshops,
treinamentos e acompanhamento das atividades com foco na prevencgao e gestao de
seguranga do trabalho. Ja nos CDs, as agdes abrangeram temas como prevengao de
acidentes de transito, incentivo ao uso de EPIs, comportamento seguro, operagao e
manutengao segura de equipamentos, entre outros. Além disso, realizamos a Semana
Interna de Prevengao de Acidentes do Trabalho (SIPAT), com atividades diversas disponiveis
para todos com conteUdo interativo e dinamico sobre as nossas atuagdes, jogos presenciais
nos CDs e Campus RD Saude, palestras, didlogos de Seguranga (DDS) e publicagoes nos

canais de comunicagao interna, entre outros.
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GRI 403-6 - Promocao da saude do trabalhador

Oferecemos beneficios e solugdes de salde e bem-estar a todo o nosso time e buscamos
facilitar o acesso e democratizar a informagao para nossas pessoas, reunindo todas as
iniciativas em um Unico portal. Dentre os principais beneficios e solugdes oferecidos,
destacamos: * Rede de assisténcias médica e odontolégica: ampla rede (modelo sob adesao)
extensivel aos dependentes (cénjuge e filhos); « Telemedicina: servigo para todos(as),
extensivo aos dependentes, garantindo atendimento de complexidade baixa nos modelos de
pronto atendimento e consultas agendadas. « Cartao de Beneficio Farmacia Univers:
oferece desconto na aquisigao de medicamentos e vacinagao contra o virus da gripe
(influenza) sem custo no periodo de campanha e com desconto fora desse periodo.
Especificamente para os CDs, promovemos agoes com foco em saude integral e prevengao
de doengas por meio da mudanga de habitos, como servigos de bioimpedancia, minicheck-

up, quick massages, vacinagao e mapeamento do perfil de saude.
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GRI 403-7 - Prevencao e mitigagao de impactos de saude e seguranca

do trabalho diretamente vinculados com relagoes de negdcios

Solidificar a cultura preventiva de seguranga nas operagoes € fundamental para atingirmos
nossas metas e protegermos a vida de nossa gente e de terceiros. Por isso, investimos na
disseminagao dessa cultura, por meio de orientagoes especificas, materiais de apoio,
comunicagao, cursos e treinamentos. Todos os recém-admitidos passam por treinamentos
gerais sobre seguranga do trabalho e, para cada atividade h3, ainda, conteUdos especificos.
As agoes de conscientizagao também se estendem as empresas terceiras, que sao obrigadas
a respeitar e atender a itens de seguranga para realizar atividades nas dependéncias da
Companhia. Nas farmacias € no Campus RD Saude, realizamos workshops, treinamentos e
acompanhamento das atividades com foco na prevengao e gestao de seguranga do trabalho.
Ja nos CDs, as agoes abrangeram temas como prevengao de acidentes de transito, incentivo
ao uso de EPIs, comportamento seguro, operagao e manutengao segura de equipamentos,
entre outros. Além disso, realizamos a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do
Trabalho (SIPAT), com atividades diversas disponiveis para todos com conteUdo interativo e
dinamico sobre as nossas areas de atuagao, jogos presenciais nos CDs e Campus RD Saude,
palestras, didlogos de Segurancga (DDS) e publicagdes nos canais de comunicagao interna,

entre outros.
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GRI 403-8 - Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de

saude e seguranca do trabalho

O sistema contempla os 9.326 profissionais dos CDs e do Campus RD (16,3% do total de

nosso time), além de 761 terceiros nessas unidades.
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GRI 403-9 - Acidentes de trabalho

Acidentes de trabalho

2021 2022 2023

NUmero de acidentes de

trabalho de comunicagao
obrigatéria

Indice de acidentes de trabalho
de comunicagao obrigatdria

NUmero de acidentes de
trabalho com consequéncias
graves

indice de acidentes de trabalho
com consequéncias graves

NUmero de fatalidades

resultantes de lesoes
relacionadas ao trabalho

Indice de fatalidades resultantes
de lesoes relacionadas ao 0 0 0
trabalho

Horas trabalhadas com base em | 145 o0 gc0 | 134.682.240 | 152.042.880
horas-homem de exposigao

Quando consideramos os terceiros que atuam dentro das unidades da RD Saude,

identificamos um acidente com consequéncia grave (indice de 0,50) e oito acidentes de
comunicagao obrigatéria (indice de 3,98). Nao houve mortes durante o periodo. Dados
calculados com base em 2.009.040 horas trabalhadas. As métricas de monitoramento sao

iguais as praticadas com os(as) funciondrios(as), descritas na pagina 66 do Relatério.
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GRI 403-10 - Doengas profissionais

Em 2023, nao houve afastamento ou ébito por doengas ocupacionais de funciondrios(as) e
de trabalhadores(as) que nao sao funcionarios(as), mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é
controlado pela organizagao. Conforme descrito nas paginas 63 e 65, os perigos sao
identificados com base no Programa de Gerenciamento de Risco (PGR), porém nao foram
evidenciados perigos relacionados aos aspectos psicossociais e transtornos mentais
relacionados ao trabalho. Disponibilizamos para todos os profissionais e dependentes a
Jornada de Saude Mental (saiba mais na pagina 60 do Relatério Anual e de Sustentabilidade)

e realizamos o mapeamento de salde mental duas vezes por ano (saiba mais na pagina 61).
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GRI 404-1 - Média de horas de capacitacao por ano, por empregado

Média de horas de capacitagao por ano, por funcionario(a)

por género 2021 2022 2023

78,28 | 106,33 | 102,50

Mulheres 93,82 112,62 108,47

88,19 | 110,37 | 106,32

Média de horas de capacitagao por ano, por funcionario(a)

por categoria funcional 2021 2022 2023

Lideranga média 10,99 13,45 13,77
Lideranga operacional 4416 | 43,49 83,80
Especialista 21,98 8,1

Operacional 95,51 120,50 114,23
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GRI 404-2 - Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos

empregados e de assisténcia para transicao de carreira

Acreditamos que investir no desenvolvimento pessoal e profissional de nossos times
impulsiona ndo apenas suas carreiras, mas fortalece o nosso negdcio e transforma as pessoas
e o mundo. A Universidade RD Saude é a ferramenta que nos apoia nessa missao de
aprendizagem continua e transformagao. Por meio dela, somos capazes de oferecer uma
ampla gama de cursos, que visam o aprimoramento técnico e a capacitagao para atuagao
profissional, além do desenvolvimento pessoal, desde habilidades interpessoais até o
autoconhecimento. Os cursos estao disponiveis para profissionais da RD Saude e seus
familiares, que podem acessar diversos conteldos de conscientizagao e engajamento em
frentes relevantes para o desenvolvimento do negdcio, como sustentabilidade, diversidade e
inclusao, ética e compliance, tecnologia, parentalidade e direitos humanos, entre outros. Em
2023, somamos 5,89 milhdes de horas de treinamento. Dentre os principais programas de
desenvolvimento, destacamos: « Coaches de Saude e Bem-Estar: rumo a Ambicao 2030 de
ser o grupo que mais contribui para uma sociedade mais saudavel no Brasil, ampliamos as
trilhas de formagao para farmacéuticos e gerentes farmacéuticos em salde e bem-estar.
Além dos treinamentos recorrentes para temas como alimentagao, sono, atividade fisica e
mente, e da formagao técnica permanente em aplicagao de vacinas, atendimento ao
cliente, dispensagao de medicamentos, produtos de beleza e bem-estar e testes
laboratoriais rapidos, o novo programa concentra seu foco na formagao comportamental
para os cuidados em saude. Em 2023, 1.583 profissionais foram formados, impactando a
jornada de autocuidado, cuidados de salUde com a equipe € a experiéncia do cliente na RD
Saude; « Nosso jeito de liderar e cuidar: programa langado em 2023, apresenta os principios
de lideranga, aprofunda o papel do lider na evolugao cultural e aborda conceitos e cases que
irao inspirar e fomentar ritos e praticas da Cultura RD Saude, que tem em um dos seus
pilares o desenvolvimento continuo da lideranga. Apds a etapa de sensibilizagao com todos
os VPs, diretores e gerentes, o programa seguiu para a imersao presencial, com mais de 120
gerentes e gerentes executivos impactados nas primeiras turmas. Em 2024, a expectativa é

ampliar o publico também para coordenadores.

2021 2022 2023

Total de horas de treinamento (em milhoes)
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Horas de treinamento por funcionario 87 10 106
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GRI 404-3 - Percentual de empregados que recebem avaliagoes

regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

100% dos nossos profissionais tém a possibilidade de ser avaliados por sua performance. O
processo de avaliagao Crescer € obrigatorio e engloba as pessoas do Campus RD Saude. Os
cargos das unidades de negdcio (CDs e Operagdes de Farmacia) sao contemplados no
formato de avaliagao de desempenho chamado de Avaliagao de Comportamentos
Esperados, no qual sao avaliados, também, por competéncias funcionais, ja que essa
avaliagao esta diretamente relacionada ao Trilhar (saiba mais na pagina 84 do Relatoério Anual
e de Sustentabilidade). O programa viabiliza a evolugao profissional e a sustentagao cultural,
uma vez que temos uma forte expansao, abrindo cerca de 275 farmacias por ano, e sempre
temos pessoas ja aculturadas abrindo as novas farmacias e ampliando as oportunidades de
crescimento. A medida que abrimos novas farméacias, também vamos expandindo nossa
operagao logistica com novos CDs. Em 2023, passamos a considerar em todos os dados os
modelos de gestao de desempenho. Por isso, ha um incremento no percentual comparado

ao historico.

Percentual de funcionarios que receberam avaliagao de performance

por categoria funcional 2021 2022 2023
Liderangca média 90,94% 98,50% 95,94%
Especialista 76,44% 96% 96,80%
Operacional 17,19% 19,88% 82,04%

Percentual de funcionarios que receberam avaliagao de performance

por género 2021 2022 2023
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por uma sociedade mais saudavel.

26,92% | 27,09% | 84,33%

Mulheres 20,87%  22,83%  83,35%

24,73% | 25,57% | 84,00%
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GRI 405-1 - Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

Individuos dentro dos 6rgaos de governanga em 2023

por género por faixa etaria por identidade autodeclarada de raga
érgao de abaixo
vernan
governanga homem | mulher de 30 amarelos | negros | brancos | pardos
anos

Conselho de
Administragao

87,50% 12,50% 0,00% 37,50% 62,50% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Estatutaria

Conselho Fiscal 75,00%  25,00%  0,00% 12,50%  87,50% 0,00% 0,00% 87,50%  12,50%

66,70% | 33,40% | 0,00% | 25,00% | 75,00% 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00%
assessoramento

Diversidade por categoria funcional em 2023

72,70%  27,30% 0,00%  36,40% 63,60% 0,00% 0,00%  100,00%  0,00%

por género por faixa etéria

categoria abaixo
funcional homem homem mulher mulher nao

. . . de 30

CIS trans CIS trans blnarlo

ahos

Lideranca 70,21%  0,00%  29,79%  0,00%  0,00%  0,00%  80,00% 20,00%
executiva
L'?:ggi”a‘?a 55,59% | 0,12% | 44,29% | 0,00% | 0,00% | 9,73% | 84,40% | 5,86%
Lideranga 32,31%  0,20%  67,24%  0,08%  0,16%  29,22%  69,93%  0,85%
operacional

55,50% 0,00% 44,25% 0,00% 0,24% 20,24% 73,41% 6,35%

Administrativa  43,08% 0,16% 56,48% 0,11% 0,16% 50,42%  47,69% 1,89%

34,70% 0,47% 63,84% 0,33% 0,65% 68,73% | 28,32% 2,96%

Total 35,76% 0,42% 62,95% 0,29% 0,57% 64,58%  32,53% 2,89%
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GRI 405-2 - Proporgao entre o salario-base e a remuneragao

recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Proporgao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e

aqueles recebidos pelos homens

2021 2022 2023
Lideranga 92,86% 86,26% 92,28% 83,63% 87,55% 81,53%
executiva
L":fgjgga 96,85% 95,83% 94,25% 93,96% 92,81% 92,92%
Lideranca 99,97% 99,86% 100,95% 100,90% 101,79% 101,77%

operacional

72,64% 71,74% 76,95% 76,20% 73,33% 73,69%

Administrativa 79,46% 79,49% 78,53% 78,50% 76,43% 76,43%

112,23% 112,10% 110,94% 110,86% 110,69% 110,33%
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por uma sociedade mais saudavel.

GRI 406-1 - Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas

Em 2023, foram registrados 209 casos referentes ao tema “discriminagao”, dos quais 182 ja
foram analisados e finalizados, sendo: 77 entre procedentes e procedente parcial; 91
improcedentes; 12 nao conclusivos; 2 com dados insuficientes; e 27 chamados em apuragao.
As providéncias tomadas em relagao aos 182 chamados finalizados incluem: adverténcia
escrita (17), adverténcia verbal (5), demissao por justa causa (10), demissao sem justa causa
(37), orientagao ao lider e/ou liderado (23), resposta/solicitagao ao comunicante (4),
transferéncia do local de trabalho (1), suspensao (1) e improcedéncia — sem agao (84). Todos
os chamados sobre discriminagao sao apurados pelo Compliance e reportados a Comissao
de Assuntos Eticos, e providéncias sdo tomadas em relagio ao ofensor e também reparacao
a vitima. As vitimas que aceitam a reparagao recebem suporte do NiUcleo de Apoio ao
Funcionario e esse trabalho € acompanhado pelo Compliance e reportado a lideranga. O
ofensor, a depender da gravidade, pode ser demitido por justa causa, sem justa causa,

suspenso ou advertido.
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GRI 410-1 - Pessoal de seguranc¢a capacitado em politicas ou

procedimentos de direitos humanos

98%, considerando 15 funcionarios préprios e demais terceiros.

110



£{> RDsaude

por uma sociedade mais saudavel.

GRI 413-1 - Operagoes com engajamento, avaliagoes de impacto e

programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

Acreditamos que, além do impacto positivo na sociedade decorrente de nossa atuagao em
saude, nossa presenga em todo o Brasil nos da o potencial de contribuir com o
desenvolvimento das comunidades com as quais nos relacionamos. Para isso, investimos em
acoes que promovam a saude integral e a transformagao da sociedade de maneira perene e

sustentavel:

*Temos uma Politica de Investimento Social e Contribuigdes que estabelece diretrizes para
investimento social, doagdes, contribuigdes e incentivos, a fim de orientar as decisdes antes

da doacao;

» Em 2023, criamos a Politica de Utilizagao de Incentivos Fiscais, que visa defender,
regular e implementar nossos interesses no uso dos incentivos fiscais federais,
definindo os papéis e as responsabilidades de todos os envolvidos;

» Seguimos uma estratégia fundamentada na Teoria da Mudanga, que organiza pilares de
atuagao e diretrizes de investimento (disponivel na pagina 72 do Relatério);

* Em 2023, projetamos um painel de indicadores e instrumentos de acompanhamento de

projetos, que nos permitird ampliar a visibilidade do impacto dos investimentos.

Para explorar ao maximo esse potencial, estabelecemos uma estrutura de governancga para

garantir que as iniciativas estejam alinhadas a nossa ambigao e ao nosso modelo de negdcio.

Contamos com quatro vias de financiamento do Investimento Social, todas focadas em
saude: doagao de recursos proprios, advindos de 1,0% do lucro liquido da Companhia no ano
anterior; doagoes de clientes, realizadas por meio da venda de exemplares de Sorria e do
Troco Solidario; doagao de produtos préximos ao prazo de validade (DOA); e incentivos
fiscais destinados a Lei Rouanet e a Lei do Audiovisual, a Condeca/Fumcad, ao Fundo do

Idoso e a Lei de Incentivo ao Esporte.

2o | 324534

2022  28.756.033
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2023 | 39.831.224
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por uma sociedade mais saudavel.

GRI 413-2 - Operagoes com impactos negativos significativos - reais e

potenciais — nas comunidades locais

1. Ataques cibernéticos que podem comprometer as informagoes de salde armazenadas
eletronicamente, juntamente com os dados financeiros e pessoais dos clientes — Impacto
aplicavel as atividades das farmacias e do corporativo. Tem o potencial de impactar os
clientes ativos, e nao a comunidade como um todo. Apesar do potencial impacto, tomamos
todas as medidas necessarias para reduzir riscos, conforme mencionado na pagina 37 do
Relatério Anual e de Sustentabilidade. 2. Consumo de agua — O recurso nao esta diretamente
relacionado as principais operagdes no segmento de varejo. No entanto, € utilizado para
consumo, higiene pessoal e limpeza em todas as nossas unidades. Por isso, consideramos
que o impacto se aplica as unidades localizadas em areas de estresse hidrico, representando
risco de falta de agua para a comunidade no entorno. Acompanhamos mensalmente o
consumo e temos agoes para evitar o desperdicio, conforme a pagina 104 do Relatério Anual
e de Sustentabilidade. 3. Rotatividade de nossas pessoas, principalmente na area de
atendimento nas farmdacias — O impacto se aplica aos clientes, uma vez que a rotatividade de
profissionais nas farmacias pode comprometer o atendimento. Para evitar a materializagao
desse impacto, temos procedimentos de treinamento de novos funcionarios, além de lideres
capacitados para orientalos, conforme a pagina 83 do Relatdério Anual e de Sustentabilidade,
além de todas as agoes de desenvolvimento de carreira disponiveis para as hossas pessoas,
de acordo com a pagina 84 do mesmo documento. 4. Emissdes de gases de efeito estufa e
outros poluentes — Aplicavel as farmacias e CDs, devido principalmente a atividade de
transporte de produtos, que resulta na emissao de poluentes na atmosfera, podendo
impactar a comunidade no entorno dessas operagoes. Temos iniciativas para a redugao das
emissoes, conforme a pagina 96 do Relatério Anual e de Sustentabilidade. 5. Lesoes,
enfermidade ou morte devido ao consumo de produtos e servigos ofertados (erros na
comercializagao dos produtos farmacéuticos e na prestagao de servigos farmacéuticos) -
Aplicavel as atividades das farmacias e pode gerar um impacto nos clientes. Temos
procedimentos operacionais para orientar o time das farmacias na dispensagao de
medicamentos e na prestagao dos servigos farmacéuticos, conforme mencionado na pagina
67 do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade. 6. Impactos sociais na cadeia de fornecedores
(trabalho infantil, analogo ao escravo e exploragao sexual, saude e seguranga do trabalho,
praticas trabalhistas e de remuneragao) — Dispomos de mais de 9 mil fornecedores. Dessa

forma, os impactos sociais na cadeia tém uma probabilidade moderada. Para reduzi-la, 100%
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dos fornecedores de categorias criticas passam por avaliagao socioambiental, conforme
mencionado na pagina 88 do Relatério Anual e de Sustentabilidade. 7. Falhas e interrupgoes
nos sistemas de tecnologia — Todos os processos da RD Saude utilizam tecnologia em alguma
etapa. Dessa forma, falhas e interrupgoes podem ocasionar impactos no fornecimento dos
servigos. Realizamos analises de vulnerabilidades que possam impactar o negécio e tomamos
as medidas necessarias para evitar tais ocorréncias, conforme mencionado na pagina 42 do
Relatério Anual e de Sustentabilidade. Essas informacdes foram obtidas com base na analise
de impactos do processo de materialidade da Companhia. O processo de materialidade
envolve a consulta a diversos stakeholders, como clientes, funcionarios e fornecedores,
entre outros. Para definir a significancia dos impactos, foi realizada uma analise de

probabilidade e gravidade.
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GRI 414-1 - Novos fornecedores selecionados com base em critérios

sociais

Em 2023, 1.692 novos fornecedores foram selecionados com base em critérios socias, o que

representa 100%.
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por uma sociedade mais saudavel.

GRI 414-2 - Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e

medidas tomadas

Em 2023, 9.531 fornecedores foram avaliados em relagao aos critérios sociais. Destes, 2.120
foram identificados como causadores de impactos negativos, reais e potenciais.
Identificamos inconformidades em 176 parceiros relacionadas, principalmente, as exigéncias
de disponibilizagao de exame de saude ocupacional, uso de EPIs, pagamento de horas extras
trabalhadas e exigéncias trabalhistas previstas em lei. Em 2023, ndo encerramos nenhuma

relagao com nossos fornecedores em decorréncia de avaliagoes relativas a questoes sociais.
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GRI 415-1 - Contribuigoes politicas

Nao realizamos contribuigoes politicas.
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GRI 416-1 - Avaliacao dos impactos na saude e seguranga causados

por categorias de produtos e servigos

100% dos nossos produtos de Marcas Préprias sao submetidos a estudos de seguranga e

eficacia para langamento.
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GRI 416-2 - Casos de nao conformidade em relagao aos impactos na

saude e seguranca causados por produtos e servigos

Foram identificados quatro casos de nao conformidade em 2023. Dois deles foram com
codigos voluntarios (Spray Kids Bee Propolis e Soro Fisiolégico Rioquimica) e os outros dois

resultaram em adverténcias (Pomada Capilar Avenca e Soro Fisiolégico LBS).
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por uma sociedade mais saudavel.

GRI 418-1 - Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e

perda de dados de clientes

Adotamos as melhores praticas do mercado para garantir a seguranga da informagao por
meio de frameworks como o NIST, os CIS Controls e a ISO/IEC 27001:2022, entre outros.
Para reforgar nossa capacidade de deteccgao e resposta a incidentes, contamos com: *
Monitoramento 24x7 de eventos de seguranga centralizados em um Security Operation
Center (SOC); * Monitoramento de possiveis vazamentos de dados utilizando ferramentas
de DLP (Data loss prevention); « Utilizagao de agentes de EDR (Endpoint detection and
response) em todo o parque de estagoes de trabalho, servidores e containers; « Tecnologias
apoiadas no conceito de zero trust, como microssegmentagao légica de perimetros; *
Seguro cibernético para resposta em incidentes criticos; « Sistema de Gestao de
Continuidade de Negdcio, compreendendo planos para a continuidade da seguranga da
informagao em situagoes adversas; * Testes periddicos para identificagao de potenciais
vulnerabilidades e simulagoes de reporte e gestao de crise cibernética. Em caso de
incidentes que acarretem o vazamento de dados, contamos com uma Politica de Gestao de
Incidentes de Seguranga e uma Politica de Comunicagao de Incidentes de Seguranga a
ANPD e aos titulares. Assim como nos anos anteriores, em 2023 nao foi registrado nenhum
incidente de ciberseguranga, seja a respeito de vazamento de dados ou de interrupgao das

operagoes.
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