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MSCI

Para avaliar nosso progresso nos temas ESG, acompanhamos ativamente o nosso
desempenho no MSCI e implementamos planos de agao especificos para atendimento as

melhores praticas do mercado. Confira a seguir as nossas iniciativas.
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Ambiental e social

Pegada de carbono de produtos

Gestao de Risco

Extensao da avaliagao da pegada de carbono de produtos

Temos avaliagao da emissao de carbono no uso de produtos vendidos e no tratamento de

fim de vida dos produtos vendidos.
Avaliagao do consumo de energia e/ou emissoes de carbono dos fornecedores

Em 2022, comegamos a utilizar o CDP Supply Chain como forma de engajar fornecedores e
incentivar a divulgagao de suas emissoes, além de outros temas como riscos climaticos e
governanga. Em 2023, trbalhamos préximos aos nossos fornecedores, envolvendo-os
ativamente nesta iniciativa. Consequentemente, alcangamos uma taxa de resposta

altamente satisfatoria.

Além disso, desenvolvemos um questionario interno sobre mudangas climaticas e
incentivamos todos os nossos fornecedores a responderem, a fim de melhorar o nosso
inventario de GEE, identificar oportunidades para projetos conjuntos e tomar medidas para

reduzir as emissoes.

Também nos esforgamos para apoiar e envolver os nossos fornecedores de Marcas Préprias

na busca de uma economia de baixo carbono.
Avaliagao do consumo de energia ou emissoes de carbono de transporte e logistica

Avaliamos o consumo de energia e as emissoes de carbono nos processos de transporte e

logistica, conforme descrito nas divulgagoes 302-1, 305-1e 305-3.

Avaliagao do consumo de energia ou emissoes de carbono das operagoes de

distribuicao e armazenamento

Avaliamos o consumo de energia e as emissoes de carbono das operagdes de distribuigao e

loja, conforme descrito nas divulgagdes 302-1, 305-1e 305-3.



Extensao dos programas de reducao de consumo de energia de emissoes de carbono

na fabricacao (incluindo fornecedores)

Em 2022, comegamos a utilizar o CDP Supply Chain como forma de engajar fornecedores e
incentivar a divulgagao de suas emissoes, além de outros temas como riscos climaticos e
governanga. Em 2023, trabalhamos préximos aos nossos fornecedores, envolvendo-os
ativamente nesta iniciativa Consequentemente, obtivemos uma taxa de resposta altamente

satisfatodria.

Além disso, desenvolvemos um questionario interno sobre mudangas climaticas e
incentivamos todos os nossos fornecedores a responderem, a fim de melhorar o nosso
inventario de GEE, identificar oportunidades para projetos conjuntos e tomar medidas para

reduzir as emissoes.

Também nos esforgamos para apoiar e envolver nossos fornecedores de Marcas Proprias na

busca por uma economia de baixo carbono.

Extensao dos programas de redugcao de consumo de energia ou de emissoes de

carbono no transporte e logistica

Desde 2021, temos avangado na utilizagao de caminhdes elétricos para entregas B2B, ou
seja, no trajeto dos Centros de Distribuigao até as farmacias. Além disso, parte da frota

migrou para o diesel S10, combustivel menos intensivo em carbono.

Em 2023, focamos no fortalecimento de parcerias com empresas de entrega de last-mile
para aumentar o uso de motocicletas elétricas, bicicletas e tuk-tuks. Implementamos
também um projeto de otimizagao de carga para caminhdes que fazem entregas entre CDs
e farmdacias, maximizando em 20% a ocupacgao dos veiculos e reduzindo o nimero de
caminhoes necessarios para as entregas. Adicionalmente, continuamos colhendo os
beneficios do treinamento de condugao realizado em parceria com a Fabet em 2022. O
objetivo foi aprimorar as habilidades de diregao dos nossos profissionais, visando melhor

desempenho e diregao defensiva, o que resultou na redugao do consumo de diesel.

Também aumentamos nosso uso de energia renovavel de 45% para 72% em nossas
operagoes. Esse avango € resultado dos nossos esforgos para conectar mais farmacias as
usinas de geragao distribuida. Nosso objetivo é garantir que 100% do nosso consumo de

energia venha de fontes renovaveis até 2030.
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Extensao dos programas de redugao de consumo de energia ou de emissoes de

carbono nos Centros de Distribuigao e lojas

Atingimos 72% da operagao abastecida com energia renovavel. Além disso, temos meta de

atingir 100% da operagao até 2030.
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Gestao trabalhista

Desempenho

Reconhecimento externo como bom empregador (Ultimos trés anos)

Fomos reconhecidos pelo Great Place to Work (GPTW), que reconhece empresas com
pontuagao superior a 70 pontos na avaliagao. Também fomos destaque na categoria Saude

pelo GPTW, ficando em 6° lugar nacionalmente.
Exposigcao
Negociagoes coletivas previstas para os proximos 12 meses

Os acordos coletivos sao celebrados com sindicatos e abrangem 100% dos profissionais, que
sao representados pelo Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos de cada

estado e municipio, totalizando 299 sindicatos.
Demissoes em massa

A Companhia nao passou por demissdes em massa nos Ultimos anos. Nosso quadro de

funciondrios aumenta ano apds ano.

Praticas

Politicas para abordar os direitos trabalhistas nas operagoes principais
Seguimos todas as politicas nacionais para abordar os direitos trabalhistas.
Percentual de trabalhadores cobertos por sindicatos/acordos coletivos

Os acordos coletivos sao discutidos com os sindicatos e abrangem 100% dos profissionais,
que sao representados pelo Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos de

cada estado e municipio, totalizando 299 sindicatos.
Percentual da forcga de trabalho cobertos por sindicatos/acordos coletivos

Os acordos coletivos sao discutidos com os sindicatos e abrangem 100% dos profissionais,

que sao representados pelo Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos de
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cada estado e municipio, totalizando 299 sindicatos.

Escopo de elegibilidade dos funcionarios para remuneracgao variavel baseada em

desempenho

Todos os colaboradores da RD Saude sao elegiveis a remuneragao variavel, que considera o
alcance dos objetivos corporativos. O objetivo € recompensar os individuos pelo seu
desempenho e o da Empresa, bem como desafiar nossas pessoas a serem corresponsaveis

pelos resultados do negdcio e compartilharem sucessos e riscos.

Evidéncia de politica antidiscriminagao/diversidade e inclusao

Nossa Politica de Diversidade e Inclusao esta disponivel publicamente. Confira aqui.
Evidéncia da previsao do trabalho infantil na politica interna

Esse tema esta previsto no Cédigo da Gente, que esta disponivel publicamente neste link.
Evidéncia da previsao de trabalho forgado na politica interna

Esse tema esta previsto no Codigo da Gente, que esta disponivel publicamente neste link.
Evidéncia da disposi¢ao da liberdade de associagao na politica interna

Esse tema estd previsto no Codigo da Gente, que esta disponivel publicamente neste link.
Programas e politicas de reestruturacao

A Companhia nao passou por demissdes em massa nos Ultimos anos.

Suporte para programas de graduagao ou certificagoes para funcionarios

Para cumprir nosso compromisso de apoiar a formagao de 10 mil profissionais em programas
de graduagao e/ou pés-graduagao com incentivos da RD Saude, oferecemos bolsas
educacionais aos profissionais elegiveis que desejam realizar estudos de graduagao e pds-

graduagao em universidades privadas no Brasil.

Desde 2021, incentivamos 2.593 colaboradores a prosseguirem os estudos com apoio de

bolsas e parcerias exclusivas para cursos de graduagao e pdés-graduagao.
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Além disso, em 2024, langamos a primeira turma do curso de graduagao Farmacia Saude
para nossa gente, em parceria com a Unifecaf e com o apoio da P15 Educacional. Os

resultados da parceria serao apresentados no Relatério Anual 2024.

Temos também uma plataforma de descontos, disponivel para todos os colaboradores, que
oferece descontos em diversas faculdades e universidades para cursos de graduagao e pés-

graduagao.
Escopo dos treinamentos para desenvolvimento de conhecimentos e habilidades

Temos programas robustos de desenvolvimento de carreira e lideranga. Por meio desses
programas, temos o compromisso de formar 40 mil profissionais em iniciativas que irao
impactar positivamente suas carreiras e dota-los das competéncias necessarias para o

futuro.

» Programa Trilhar: Programa estruturado para possibilitar o desenvolvimento
profissional e o suporte cultural, possibilitando o crescimento profissional desde a base
até os mais altos niveis da operagao;

» Programa Progredir: Treinamento de seis meses para gerentes regionais sobre temas
de lideranga, soft skills, gestao de tempo e projetos. Em 2023, 17 gerentes se formaram
no programa Progredir e assumiram cargos de geréncia regional, além de 633 novos
gerentes e gerentes farmacéuticos;

» Programa Crescer: Voltado para a area corporativa, alta e média gestao de todas as
unidades de negdcio (Corporativo, CDs e Operagdes Farmacia), avalia as seis
competéncias organizacionais como forma de impulsionar o desenvolvimento

individual e organizacional.
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Qualidade e seguranca de produtos

Praticas

Extensao da certificagao para um padrao de seguranga/qualidade de produto

amplamente aceito

A area de Marcas Préprias possui um departamento exclusivamente dedicado a garantir a

seguranca e exceléncia dos seus produtos.

Antes da introdugao no mercado, todo o portfélio da Marcas Préprias passa por uma analise
de seguranga, alinhada as diretrizes governamentais. Além disso, os detalhes dos rétulos e as
informagoes das embalagens sao verificados e aprovados, seguindo as regulamentagoes

estabelecidas pela Anvisa e Inmetro.

Esses processos garantem nao apenas a conformidade legal, mas também o nosso

compromisso com a qualidade e seguranga dos nossos produtos.
Frequencia do treinamento de funcionarios em qualidade de produtos
O treinamento € apenas ad hoc, conforme necessario.

Escopo do treinamento de funcionarios em qualidade de produtos
Apenas alguns funcionarios sao treinados em qualidade de produtos.
Extensao da capacidade de testes de produtos

Os fornecedores estao sujeitos a auditorias internas de Gestao da Qualidade. A area de
Marcas Proprias possui um departamento exclusivamente dedicado a garantir a seguranga e

exceléncia dos seus produtos.
Escopo dos testes de produtos

Antes da introdugao no mercado, todo o portfélio da Marcas Préprias passa por uma analise

de seguranga, alinhada as diretrizes governamentais.



Nivel 1-Instalagoes e processos de fornecedores diretos certificados por funcionarios

da empresa ou auditores terceirizados

Os fornecedores sao submetidos a auditorias internas de Gestao da Qualidade, que
garantem o cumprimento da legislagao aplicavel pelos 6rgaos reguladores, como a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa) e o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade. e Tecnologia
(Inmetro), além das certificagdes ISO, British Retail Consortium (BRC), Boas Praticas de

Fabricagao e Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (HACCP).
Nivel 3 — Ingredientes/matérias-primas verificadas regularmente quanto a qualidade

Nossa equipe de qualidade estd comprometida em garantir o uso de ingredientes que sejam

seguros tanto para a saude do consumidor quanto para o meio ambiente.

Monitoramos de perto pesquisas cientificas e novas regulamentagdes para monitorar
ingredientes controversos, que sao cuidadosamente avaliados e categorizados com base no
seu perfil de risco potencial. Esse monitoramento abrange tanto o cenario nacional, por
meio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), quanto o internacional, por meio
da Food and Drug Administration (FDA) dos EUA e do Comité Cientifico Europeu de
Seguranga do Consumidor (SCCS).

Politica de marketing, publicidade e vendas responsaveis

Nossa Politica de Marketing e Comunicagao Responsavel esta disponivel publicamente,

confira aqui.
Auditoria/procedimentos de controle em marketing responsavel

Monitoramos de perto a investigagao cientifica e os desenvolvimentos regulamentares para
monitorizar ingredientes controversos, que sao cuidadosamente avaliados e categorizados
com base no seu perfil de risco potencial. Esse monitoramento abrange tanto o cenario
nacional, por meio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), quanto o
internacional, por meio da Food and Drug Administration (FDA) dos EUA e do Comité

Cientifico Europeu de Seguranga do Consumidor (SCCS).

n
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Privacidade e seguranca de dados

Praticas

Escopo da politica de protecao de dados

Nossa Politica de Protegao de Dados esta disponivel publicamente. Confira aqui.
Direitos concedidos aos consumidores relativos aos controle de seus dados

A Politica de Privacidade de Dados da RD Saude assegura que os titulares dos dados tém o
direito de acesso, retificagao e eliminagao dos seus dados pessoais. Adicionalmente,
dispomos de um Portal do Titular dos Dados através do qual podem ser efetuadas
solicitagoes e consultas de forma simplificada. Vocé também pode conferir as informagoes
sobre como tratamos os dados pessoais em nosso Relatério de Sustentabilidade -

https://rdsaude.com.br/sustentabilidade/indicadores-e-relatorios/
Medidas para lidar com violagoes de dados

Possuimos algumas Politicas relacionadas ao tema, como a Politica de Gestao de Incidentes
de Seguranca e a Politica de Comunicagao de Incidentes de Seguranga a ANPD e aos
Titulares dos Dados. Os materiais, porém, nao sao publicos porque contém informagoes

estratégicas da RD Saude.
Frequéncia de auditorias do sistema de seguranga da informacgao

Auditorias periédicas e independentes sao realizadas para avaliar a maturidade e eficacia da

nossa gestao de seguranga cibernética.
Responsabilidade pela privacidade e seguranga dos dados

A Comissao de Auditoria do Conselho de Administragao é responsavel pela supervisao das

atividades de gestao de risco, gestao e protecao de dados e seguranga cibernética.
Evidéncia de controle de acesso e protecao de dados pessoais ou sensiveis

Nossas praticas atuais envolvem o armazenamento apenas de dados pessoais e/ou dados

pessoais sensiveis para o regular exercicio de nossos direitos ou para o cumprimento de

12
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obrigagdes legais ou regulatérias, em conformidade com o disposto no artigo 27 do Cddigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor (CDC), a partir da data da compra. Os dados recolhidos

dos clientes sao anonimizados e processados de forma agregada.

Mais informagdes podem ser encontradas em nosso Relatério de Sustentabilidade (paginas

37 a 40) e também nas Politicas de Seguranga Cibernética e Privacidade de Dados.
Politica de consentimento para uso de dados do consumidor para fins secundarios

Conforme indicado na nossa Politica de Privacidade, a RD Saude nao aluga, vende ou

fornece dados pessoais a terceiros.
Coleta, uso e retencao de informacgoes do cliente

De acordo com a legislagao brasileira (LGPD), as empresas sao obrigadas a limitar a retengao
de dados pessoais da seguinte forma: 5 anos para dados relacionados a gestao de
pagamentos ou controle de horas pagas; 20 anos para dados de prontuarios; 3 anos para
informacgoes de contato de um cliente potencial que nao respondeu a nenhuma solicitagao;
e 6 meses para dados de registro. A politica de privacidade de dados da nossa empresa

afirma explicitamente que cumprimos estes limites legais para retengao de dados.
Escopo do treinamento de funcionarios sobre privacidade e segurancga de dados

Treinamento em Seguranga Cibernética e Protegao de Dados é oferecido a funcionarios e

terceiros.
Escopo das certificagoes do sistema de gestao de seguranga da informagao

Em 2023, a RD Saude recebeu a certificagao ISO/IEC 27001:2022 para seus canais digitais
(sites Raia & Drogasil) e canais de beneficios Univers, conforme detalhado em nosso relatério
de sustentabilidade na pagina 39. Esta norma internacional visa proteger a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados, garantindo a adogao de medidas

rigorosas para enfrentar as ameagas a seguranga cibernética.
Programas de protecao de dados que abrangem fornecedores e parceiros de negdcios

As inspegoes sao realizadas regularmente.
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Outras métricas trabalhistas

Praticas
Programas de participagao societaria de funcionacios

Como parte da nossa remuneragao variavel baseada no desempenho e em linha com os
nossos objetivos de longo prazo, a RD Saude implementa programas de remuneragao
baseados em agodes para a lideranga sénior (C-level, diretores executivos e gerentes

executivos).

Frequéncia da pesquisa de satisfagao dos funcionarios
Conduzimos a pesquisa de satisfagao dos funcionarios anualmente.
Resultados da pesquisa de engajamento dos funcionarios

Realizamos monitoramento regular (semanal) do engajamento dos colaboradores por meio

de pesquisas distribuidas a todos os funcionarios.
Escopo dos treinamentos para desenvolvimento de conhecimentos e habilidades

Temos programas robustos de desenvolvimento de carreira e lideranga. Por meio desses
programas, temos o compromisso de formar 40 mil profissionais em iniciativas que irao
impactar positivamente suas carreiras e dota-los das competéncias necessarias para o

futuro.

» Programa Trilhar: Programa estruturado para possibilitar o desenvolvimento
profissional e o suporte cultural, possibilitando o crescimento profissional desde a base
até os mais altos niveis da operagao;

» Programa Progredir: Treinamento de seis meses para gerentes regionais sobre temas
de lideranga, soft skills, gestao de tempo e projetos. Em 2023, 17 gerentes se formaram
no programa Progredir e assumiram cargos de geréncia regional, além de 633 novos
gerentes e gerentes farmacéuticos;

» Programa Crescer: Voltado para a area corporativa, alta e média gestao de todas as
unidades de negdcio (Corporativo, CDs e Operagdes Farmacia), avalia as seis

competéncias organizacionais como forma de impulsionar o desenvolvimento
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individual e organizacional.
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Comportamento corporativo
Politicas e Praticas
A empresa realiza auditoria de suas politicas anticorrupgao?

Possuimos um Comité de Auditoria, responsavel por analisar as demonstragoes financeiras e
supervisionar as atividades de gestao de risco, auditoria interna, compliance, controles
internos, gestao de dados e segurancga cibernética, relacionamento com stakeholders e

gestdo do Canal Conversa Etica.
Auditorias regulares de padroes éticos

Em 2023, passamos a realizar auditorias regulares do Programa de Etica e Compliance (a

cada 2 anos).

A empresa afirma que audita TODAS as operagoes?
Todo o Programa de Etica e Compliance é auditado.
Responsabilidade por questoes éticas

Comité de assessoramento ao Conselho de Administragao.
Treinamento de funcionarios sobre padroes éticos

Em 2023, 17.089 colaboradores concluiram o curso Cédigo da Gente da Universidade RD
Saude, curso direcionado aos nossos colaboradores. Além disso, 57.216 colaboradores (100%)

foram informados sobre politicas e procedimentos anticorrupgao.

24 membros dos 6rgaos de governagao (100%) foram também informados sobre tais
politicas e procedimentos.

Saiba mais sobre os treinamentos oferecidos aos colaboradores por categoria funcional no
documento GRI 205-2.

Politica de suborno e anticorrupgao

16
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Protegao ao denunciante

24 membros dos 6rgaos de governagao (100%) foram também informados sobre tais

politicas e procedimentos.
Politica anticorrupgao para fornecedores

Saiba mais sobre os treinamentos oferecidos aos colaboradores por categoria funcional no

documento GRI 205-2.
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Metricas de governanga

Conselho de Administragao

Nosso Conselho de Administragao € composto por 11 membros, sendo 4 independentes, 2

mulheres e 3 especialistas do setor.
Divulgacao de pagamento executivo e politica de declaragao de pagamento

A companhia submete anualmente a aprovagao dos acionistas a proposta de remuneragao
total anual dos seus administradores — conselheiros e diretores. A proposta da administragao
para assembleia geral detalha a composi¢cao da remuneragao proposta, e os valores também
podem ser acessados por meio do Formuldrio de Referéncia e do site de relagoes com

investidores da RD Saude.
Politica de Participagcao Societaria do CEO

Parte da remuneracgao varidvel do CEO é paga em agdes emitidas pela companhia, conforme
Politicas Internas e acompanhada pelo Comité de Pessoas, responsavel pela remuneragao e

pela indicagao dos conselheiros e diretores.
Pilula de Veneno (Poison Pill)

O Estatuto Social da empresa inclui disposi¢oes que devem ser invocadas para dissuadir
ofertas publicas consideradas hostis, sendo os requisitos definidos no Estatuto Social, em
vez de serem determinados subjetivamente pelo Conselho. Estas disposi¢oes nao limitam o
direito dos acionistas de agir mediante consentimento escrito e destinam-se a proteger os
acionistas minoritarios e a proteger contra mudangas repentinas no controle e na diregao

geral dos negdcios da empresa.
Disposi¢coes de tratamento de licitagao justa

Nosso Estatuto Social inclui disposigdes com requisitos sobre como as propostas devem ser
avaliadas, como as informacgdes sao divulgadas e como o conselho deve lidar com as ofertas

concorrentes para garantir que o processo seja conduzido de forma justa e transparente.
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Comissao de Nomeagoes e Remuneragoes

Nosso Comité de Pessoas é responsavel por supervisionar e aprovar a remuneragao e
indicagao dos conselheiros e diretores. E composto por cinco membros, sendo dois
independentes, incluindo o lider do comité, que além de conselheiro independente, €

especialista do setor.
Diretor Lider Independente

O Vice-Presidente do Conselho de Administragao € membro independente e € responsavel

por substituir o Presidente em caso de sua auséncia ou impedimento.
Comité de Auditoria

Nosso Comité de Auditoria € composto por trés membros independentes, incluindo um
conselheiro independente, que também € especialista no setor, e um especialista em

contabilidade corporativa.
Transagoes com Partes Relacionadas

A empresa € uma empresa familiar e existem transagoes com partes relacionadas com a

familia.
NUmero de reunioes do conselho

Nosso Conselho de Administragao segue um calendario tematico anual com 10 reunioes
ordinarias, e seus comités de assessoramento se reGnem em frequéncias variadas, variando

de 8 a 12 vezes por ano.
Eleicoes Anuais de Diretores

Nosso Conselho de Administragao funciona com mandato de 2 anos para garantir a
continuidade de seu trabalho. Contudo, a legislagao societaria brasileira permite que os
acionistas convoquem assembléia a qualquer momento para decidir sobre a destituigcao de
qualquer administrador, de modo que a duragao do mandato nao impede a substituigao de

qualquer administrador durante o seu mandato.
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Provisao do Grupo Constituinte

Além da legislagao brasileira exigir que tanto os acionistas quanto os administradores tomem
decisoes alinhadas com a responsabilidade social da empresa, nosso estatuto social estipula
explicitamente que tanto os administradores quanto os acionistas devem considerar os

interesses de todas as partes interessadas em cada processo de tomada de decisao.
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