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SASB

Passamos a integrar os indicadores do Conselho de Padroes Contabeis de Sustentabilidade
(SASB) para o setor de varejo farmacéutico em nosso Relatério Anual e de
Sustentabilidade. Desde entao, temos nos dedicado para fornecer informagoes cada vez
mais completas e transparentes para os nossos stakeholders. Neste painel, compilamos as

principais informagoes de cada indicador.

Para conferir nosso Relatério mais recente na integra, clique aqui.


https://rdsaude.com.br/relatorio-2023/
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Gestao da energia no varejo

HC-DR-130a.1 - (1) Energia total consumida; (2) percentagem de

eletricidade da rede; (3) percentagem de energia renovavel
1) 1.216.235,43 GJ;
2) 40%

3)72,57%
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Gestao de substancias controladas

HC-DR-260a.2 - Montante total das perdas monetarias resultantes de

acoes judiciais relacionadas a substancias controladas

Nao possuimos o controle do montante total das perdas monetarias resultantes de agoes
judiciais relacionadas a substancias controladas. Tratamos todos os casos de erros de
distribuicao de receitas médicas igualmente, independente de se tratar de uma substancia
controlada ou nao. Os dados referentes a esse tdépico podem ser encontrados no indicador
HC-DR-260b.3.
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Integridade da cadeia de abastecimento de medicamentos

HC-DR-250a.1 - Descrigcao dos esforgos para reduzir a ocorréncia de

medicamentos comprometidos na cadeia de abastecimento

Para garantir que nossos Centros de Distribuigao nao recebam medicamentos
comprometidos, utilizamos uma lista de restrigao que relne todos os medicamentos com
historico de problemas. Durante o processo de recebimento, realizamos uma amostragem
das caixas de medicamentos nao controlados para inspecgao, enquanto 100% das caixas de
medicamentos controlados sao inspecionadas. Para isso, utilizamos um checklist de
auditoria e, caso algum medicamento comprometido seja encontrado nas caixas
amostradas, abrimos 100% do lote recebido. Em relagao a validade dos medicamentos, nosso
sistema bloqueia automaticamente o recebimento de itens com validade inferior a um ano.
Alertamos os fornecedores sobre ocorréncias recorrentes de comprometimentos para que
possam tomar as devidas providéncias e evitar novos casos.

Também possuimos o controle de recalls de medicamentos, tanto para os Centros de
Distribuigao quanto para as farmacias. Nos CDs, realizamos a separagao dos itens em recall
em uma area onde nao ocorre faturamento, para que esses itens ndo sejam transportados
para as farmacias. Ja para produtos que ja se encontram nas farmacias, realizamos a
notificagao das unidades por meio do LEA, e a equipe é responsavel por realizar a remogao
dos produtos das gondolas e separagao para recolhimento.

Mensalmente, nossa equipe de Supply Chain realiza um mapeamento detalhado das
principais previsoes de perdas nos Centros de Distribui¢cao (CDs). Esse processo €
fundamental para colaborar com as areas Comercial e de Pricing, permitindo a
implementagao de agoes eficazes para a redugao de perdas. Uma das frentes prioritarias € a
identificagao de produtos com validade curta, o que nos permite negociar ressarcimentos
ou adotar outras medidas com nossos parceiros comerciais. Para aprimorar essa gestao,
implementamos melhorias no sistema de Gestao de Cadastros, que agora inclui informagoes
sobre a validade dos produtos. Além disso, estabelecemos um fluxo para o manejo de
desvios de qualidade e recalls, acelerando a retirada de itens problematicos de nossos
estoques. O processo de transferéncia entre os CDs localizados no estado de Sao Paulo,
onde esta concentrado nosso maior volume de produtos, continua consistente e operando

semanalmente. O principal objetivo desse fluxo € equilibrar os estoques, evitando a



<»RDsatde

recompra de produtos que ja estao disponiveis em outros CDs.

Nas farmacias, o processo de transferéncia entre filiais permite que uma unidade com
excesso de um determinado produto transfira o item para outra que apresenta um histérico
de vendas mais robusto. Também realizamos agoes de precificagao, priorizando itens que
nao tém vendas ha mais de 10 meses. Para manter esse processo eficaz, fortalecemos a
parceria com a equipe de Operagdes de Farmacias, focando na analise de resultados, na
elaboragao de agdes de melhoria € no acompanhamento da execugao nas farmacias.
Adicionalmente, implementamos duas iniciativas para reduzir perdas nas farmacias. A
primeira envolve a gestao de excessos de produtos que nao tém ressarcimento com os
parceiros comerciais. Avaliamos o tempo em que esses produtos estao em excesso e
criamos agoes promocionais para minimizar as perdas. A segunda iniciativa € uma promogao
direcionada a nossos clientes, focada em produtos com validade curta, o que ajuda a reduzir
a geragao de perdas e a necessidade de incineragao. Por fim, destacamos o Projeto DOA,
que visa a doagao de produtos com pequenas variagdes nas embalagens ou com datas de
vencimento proximas, mas ainda adequados para uso. Esses produtos sao destinados a
organizagoes parceiras, sem custo algum, contribuindo para a responsabilidade social da

NOsSSa empresa.
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HC-DR-250a.2 - NUmero de recalls de medicamentos emitidos, total

de unidades recolhidas, percentagem de produtos de marca prépria

Tivemos 42 recalls de medicamentos, dos quais apenas uma unidade (2,4%) de produto de

Marcas Exclusivas, sendo um recolhimento voluntario. Nao temos o controle do nUmero de

unidades recolhidas.
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Métricas de atividade

HC-DR-000.A - NUmero de farmacias

3.230 farmacias.
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HC-DR-000.B - Area total de vendas

1.188.324,28 m2 de area total de espago de varejo.
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HC-DR-000.C - Numero de receitas preenchidas, percentagem de

substancias controladas

Vendemos 412.900.807 medicamentos, sendo 328.207.762 sem retengao de receita e

84.693.045 com retencao. Portanto, 20,51% das vendas de medicamentos sao substancias

controladas.

n
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HC-DR-000.D - NUmero de farmacéuticos

Somamos 12.894 farmacéuticos(as) em 2024, um aumento de 7% em relagao a 2023, quando

12.047 profissionais atuavam nas farmacias nas fungodes de farmacéuticos(as) ou gerentes

farmacéuticos(as).
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Resultados de saude dos pacientes

HC-DR-260b.1 - Taxa de adesao ao primeiro preenchimento

N3ao possuimos a taxa de adesao ao tratamento, porém realizamos agoes que favorecem a
adesao. Como parte dos programas de carreira alinhados a estratégia de transformacgao da
farmacia em um local de promogao da saude integral, treinamos continuamente todos os
profissionais. Como parte dos nossos programas de desenvolvimento, passamos a oferecer
gratuitamente o servigo de acompanhamento farmacoterapéutico por telefone. Também
passamos a oferecer a opgao de assinatura nos canais digitais. Por meio dessa ferramenta, o
cliente pode escolher os medicamentos e a frequéncia com que deseja recebé-los.
Oferecemos também o Programa Dose Certa, podendo o cliente optar por receber seus
medicamentos separados por dia e horario, em uma caixa personalizada. Por fim, investimos
em startups que alimentam o negdcio com solugdes tecnoldgicas e processos para acelerar
seu crescimento, como, por exemplo, a Cuco Health, empresa B2B focada em desenvolver

solugdes digitais de acesso e adesao ao tratamento para a indUstria farmacéutica.
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HC-DR-260b.2 - Descrigao das politicas e praticas para evitar erros

de distribuicao de receitas médicas

Possuimos um Manual de Boas Praticas Farmacéuticas pelo qual os(as) farmacéuticos(as)
sao orientados(as) a avaliar os seguintes aspectos na receita: legibilidade e auséncia de
rasuras e emendas, identificagao do usuario, identificagao do medicamento, concentragao,
dosagem, forma farmacéutica e quantidade, posologia, duragao do tratamento, local e data
de emissao, assinatura e identificagao do prescritor com o nUmero de registro no respectivo
conselho profissional. Ainda no ato da dispensagao, os(as) farmacéuticos(as) devem verificar
a identificagao do medicamento, o prazo de validade e a integridade da embalagem. Em
caso de necessidade de esclarecer eventuais problemas ou duvidas detectadas no momento
da avaliagao da receita, o prescritor € contatado, conforme a RDC n.° 44/2009. A
dispensagao de medicamento genérico e/ou similar, no que tange a intercambialidade, é
feita conforme o disposto na legislagao especifica. De acordo com a RDC n.° 52, de 14 de
novembro de 2013, o nimero de Registro Unico, emitido pelo Ministério da Satde (RMS), nos
termos do paragrafo 3°, do art. 16, da Lei n.©12.871/2013, € informagao apta a substituir o
numero da inscrigao no Conselho Regional de Medicina (CRM) em notificagdes de receitas,
receitas de controle especial, prescrigoes de antimicrobianos ou em quaisquer outras

situagoes em que tal nUmero de inscrigao seja exigido pelas normas sanitarias.

14
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HC-DR-260b.3 - Montante total das perdas monetarias resultantes

de processos judiciais associados a erros de distribuicao de receitas

médicas

Em 2024, realizamos o pagamento de R$ 258.606,71 em decorréncia de 24 processos por

erros de distribuicao de receitas médicas.

15
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Seguranca de dados e privacidade

HC-DR-230a.1 - Descrigao das politicas e praticas para salvaguardar
os registos de informacoes de saude protegidas (PHI) dos clientes e

outras informacgoes pessoalmente identificaveis (Pll)

A RD Saude mantém um programa de total adequagao que compreende medidas técnicas e
organizacionais permanentes capazes de garantir a seguranga dos dados, governanga
interna robusta, bem como treinamento constante das equipes e profissionais.

Nosso programa de conformidade da Companhia trabalha, desde o seu inicio, a partir de
diversos pilares: (a) estruturagao de um time interno de Privacidade de Dados e Governanga
de Seguranga da Informagao; (b) designagao do Encarregado pelo Tratamento dos Dados
Pessoais (“DPQO") interno da empresa; (c) atualizagao constante das Politicas internas e
externas, incluindo Politica de Privacidade, para contemplar regras compativeis com a LGPD
e as orientagdes da ANPD e outros 6rgaos reguladores; (d) manutengao permanente de
Portal da Privacidade para que os nossos clientes, profissionais, parceiros e prestadores de
servigos nao sé se informem, mas também exergam os direitos assegurados pela LGPD; (e)
ciclos constantes de revisao contratual com fornecedores e outros parceiros para assegurar
os direitos dos nossos clientes, em sintonia com as determinagoes regulatérias mais
recentes; (f) implementagao e melhoria perene das medidas de seguranga, técnicas e
organizacionais necessarias para garantir a protegao de dados; (g) realizagao de
treinamentos regulares as equipes da Companhia, com o objetivo de disseminar o
conhecimento sobre a LGPD e fortalecer a criagao da cultura de protegao de dados; (h)
contratagao de consultorias especializadas para gestao dos programas de protegao de
dados; (i) a certificagao na norma ISO/IEC 27001:2022 em Seguranga da Informacgao; e (j)
contratagao de consultorias especializadas para gestao dos programas de protegao de
dados.

Implementamos politicas internas, que orientam profissionais e prestadores de servigos
sobre o tema, e politicas externas, que garantem a transparéncia necessaria para os

consumidores e demais partes interessadas, dentre as quais:

 Politica de Privacidade Interna (Documento confidencial — Anexo |, item Politicas

Internas);

16



» Politica de Seguranga da Informagao (Documento confidencial — Anexo |, item Politicas

Internas);
» Politica de Incidente Seg. da Informagao e Dados Pessoais (Documento confidencial -

Anexo |, item Politicas Internas);

* Politica de Comunicacao de Incidentes a ANPD e aos Titulares (Documento
confidencial — Anexo |, item Politicas Internas);
 Politica de Privacidade;

» Politica Corporativa de Seguranga da Informacgao.

Disponibilizamos um Portal de Privacidade que permite aos clientes solicitar o exercicio de

direitos sobre os seus dados pessoais.

17



HC-DR-230a.2 - (1) Numero de violagoes de dados, (2) percentagem
envolvendo (a) apenas informacoes de identificagao pessoal (PIl) e (b)

informagoes de saude protegidas (PHI), (3) nUmero de clientes

afectados em cada categoria, (a) apenas Pll e (b) PHI

1) Nao registramos vazamento, violagao ou qualquer outro indicio de acesso indevido de
dados pessoais e€/ou dados sensiveis

2) 0%

3) Nao registramos vazamento, violagao ou qualquer outro indicio de acesso indevido de

dados pessoais e/ou dados sensiveis
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HC-DR-230a.3 - Montante total das perdas monetarias resultantes de

acgoes judiciais relacionadas com a segurancga e a privacidade dos

dados

N3ao houve perda monetdria relacionada a este tema.

19
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