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SASB

Passamos a integrar os indicadores do Conselho de Padroes Contabeis de Sustentabilidade
(SASB) para o setor de varejo farmacéutico em nosso Relatério Anual e de
Sustentabilidade. Desde entao, temos nos dedicado para fornecer informagoes cada vez
mais completas e transparentes para os nossos stakeholders. Neste painel, compilamos as

principais informagoes de cada indicador.

Para conferir nosso Relatério mais recente na integra, clique aqui.


https://rdsaude.com.br/relatorio-anual-sustentabilidade-2025/
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Gestao da energia no varejo

HC-DR-130a.1 - (1) Energia total consumida; (2) percentagem de

eletricidade da rede; (3) percentagem de energia renovavel
1) O consumo total de energia (combustiveis e eletricidade) foi de 1.211.660,61 GJ.
2) O percentual de eletricidade da rede foi de 33,81%.

3) O percentual de energia renovavel foi de 87,89%.
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Gestao de substancias controladas

HC-DR-260a.2 - Montante total das perdas monetarias resultantes de

acoes judiciais relacionadas a substancias controladas

A companhia nao segrega contabilmente, de forma especifica, as perdas monetarias

relacionadas a agdes judiciais de substancias controladas.
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Integridade da cadeia de abastecimento de medicamentos

HC-DR-250a.1 - Descrigcao dos esforgos para reduzir a ocorréncia de

medicamentos comprometidos na cadeia de abastecimento

Os esforgos para garantir a integridade da cadeia de abastecimento incluem monitoramento
continuo de estoques e gestao rigorosa de validade. A area de Supply Chain mapeia
mensalmente perdas nos CDs, antecipando agoes para itens com validade curta e
aprimorando a gestao de cadastros. A companhia também fortaleceu os processos de
desvios de qualidade e recalls, agilizando a retirada de produtos improprios. O recebimento
nos CDs é feito via Portal de Agendamento, com visibilidade prévia de volumes e datas,
conforme a Politica de Recebimento de Mercadorias. Procedimentos Operacionais Padrao
(POP) orientam a conferéncia de produtos, garantindo conformidade com notas fiscais,
rastreabilidade e mitigagao de riscos, incluindo diretrizes especificas para itens termolabeis.
Além disso, o Projeto DOA destina produtos de higiene com avarias leves ou validade

proxima, mas seguros para uso, a organizagoes sociais parceiras.
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HC-DR-250a.2 - NUmero de recalls de medicamentos emitidos, total

de unidades recolhidas, percentagem de produtos de marca prépria

Em 2025, foram registrados 38 recalls de medicamentos, dos quais 2 de marcas exclusivas e

36 de outros fornecedores. A companhia ndo consolida o total de unidades recolhidas nesses

processos.
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Métricas de atividade

HC-DR-000.A - NUmero de farmacias

3.547 farmacias.
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HC-DR-000.B - Area total de vendas

977.478,95 m? de area total construida, considerando 3.522 filiais. Os dados de 25 unidades

nao estavam disponiveis.
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HC-DR-000.C - Numero de receitas preenchidas, percentagem de

substancias controladas

449.304.561 dispensagoes; 90.471.787 unidades processadas de substancias controladas
(20,14%)
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HC-DR-000.D - NUmero de farmacéuticos

14.360

n
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Resultados de saude dos pacientes

HC-DR-260b.1 - Taxa de adesao ao primeiro preenchimento

N3ao monitoramos a adesao ao primeiro preenchimento, mas desenvolvemos um indicador
para acompanhar a adesao ao tratamento em 12 meses para pacientes crénicos, com base
na frequéncia e quantidade de compras. Entre dez/2024 e 2025, houve aumento na adesao,
reflexo de agdes como campanhas de conscientizagao sobre a interrupgao do tratamento e
treinamentos para farmacéuticos. Também oferecemos suporte no pds-compra para
orientagao e uso correto de medicamentos, com 12,9 milhdes de contatos realizados em
2025. Disponibilizamos ainda a assinatura digital, que permite programar compras e
entregas, e o programa Na Rotina, com lembretes personalizados — que contou com 2,5

milhoes de clientes ativos no ano.
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HC-DR-260b.2 - Descrigao das politicas e praticas para evitar erros

de distribuicao de receitas médicas

A prevengao de erros de dispensagao segue o Manual de Boas Praticas Farmacéuticas, que
define um processo rigoroso de conferéncia. Antes da entrega, o farmacéutico valida a
receita (legibilidade, dosagem, posologia, identificagao do paciente e prescritor) e o produto
(integridade e validade). Em caso de duvidas, hd contato com o prescritor, conforme a RDC
n° 44/2009. A dispensagao também segue as regras de intercambialidade e validagao de
registros profissionais (CRM ou RMS), conforme a RDC n° 52/2013.
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HC-DR-260b.3 - Montante total das perdas monetarias resultantes
de processos judiciais associados a erros de distribuicao de receitas

médicas

R$ 310.180,21
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Seguranca de dados e privacidade

HC-DR-230a.1 - Descrigao das politicas e praticas para salvaguardar
os registos de informacoes de saude protegidas (PHI) dos clientes e

outras informacgoes pessoalmente identificaveis (Pll)

A gestao de seguranga da informagao e privacidade é baseada nas normas ISO/IEC

27001:2022 e 27701:2019 e conduzida por um Comité de Gestao de Seguranga da Informagao

e Privacidade. Entre as principais praticas adotadas para garantir a confidencialidade e
integridade dos dados de clientes e colaboradores estao: classificagao da informagao,
controle de acesso, criptografia, backups peridédicos, monitoramento de dispositivos e
vulnerabilidades, acordos de confidencialidade, acompanhamento de riscos com
participagao da alta lideranga, auditorias, € plano de resposta a incidentes. As diretrizes que
orientam a gestao dos dados estao consolidadas em politicas corporativas internas e
externas, como Politica de Privacidade, Politica de Seguranga da Informagao, Politica de
Classificagao da Informagao, Politica de Retengao de Dados Pessoais e politicas de gestao e
comunicagao de incidentes. A companhia também disponibiliza um Portal de Privacidade

para que clientes possam exercer seus direitos relacionados a dados pessoais.

15
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HC-DR-230a.2 - (1) Numero de violagoes de dados, (2) percentagem
envolvendo (a) apenas informacoes de identificagao pessoal (PIl) e (b)
informagoes de saude protegidas (PHI), (3) nUmero de clientes

afectados em cada categoria, (a) apenas Pll e (b) PHI

Nao houve.
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HC-DR-230a.3 - Montante total das perdas monetarias resultantes de

acgoes judiciais relacionadas com a segurancga e a privacidade dos

dados

Nao houve.

17
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